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O Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador - PLANFOR? foi instituido em
1995 e implementado a partir de 1996, nos termos da Resolucdo 126/96 do Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT) e é desenvolvido pela
Secretaria de Politicas Piblicas de Emprego - SPPE®, do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE). Essa Secretaria tem como objetivo central formular, promover e coordenar as
politicas publicas de educacdo profissional.

O PLANFOR é um programa concebido pelo governo como um instrumento de
politica publica de qualificacdo profissional, que deve ser desenvolvido de forma articulada e
integrada com outros programas e projetos financiados com recursos do Fundo de Amparo ao

Trabalhador (FAT)* ou por outros fundos ptblicos.
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% Nos documentos oficiais pesquisados, varias foram as formas de se decifrar a sigla PLANFOR, dentre elas, Programa
Nacional de Qualificacdo do Trabalhador, Plano Nacional de Educacdo Profissional, Programa Nacional de Qualificacdo
Profissional, Plano Nacional de Formagdo Profissional, e Plano Nacional de Educacdo do Trabalhador. Utiliza-se neste
trabalho o que consta da resolugdo n. 194/98 do CODEFAT, ou seja, Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador.

% Até 1999 essa Secretaria era designada como Secretaria de Formagdo e Desenvolvimento Profissional —
SEFOR. Esse fato pode gerar uma certa confusdo, dando a impressdo de serem a SPPE e a SEFOR Secretarias
distintas. Na verdade sdo a mesma coisa, apenas mudou 0 nome. O mesmo se aplica ao Ministério que até 1999
era designado como Ministério do Trabalho — MThb e mudou para Ministério do Trabalho e Emprego —-MTE.

* O Fundo de Amparo do Trabalhador (FAT) foi criado em cumprimento & determinacéo constitucional (artigo
239, da C.F.) e regulamentado pela lei 7.998/90, agregando o patrimdnio do PIS/PASEP e de parte da
arrecadacdo da contribuicdo sindical compulséria. A lei 7.998/90 em seu artigo 11 estabelece como fontes de
recursos do FAT: contribuicGes sociais do setor pablico e do setor privado, incidentes sobre faturamento das
empresas (PIS, PASEP), além de multas sobre encargos devidos, juros e correcdo monetaria de empréstimos. O
patriménio do FAT ¢é estimado, aproximadamente, em torno de 35 hilhdes de reais e é administrado pelo
CODEFAT, que é um conselho paritario e tripartite, com representantes do governo, dos empresarios e dos
trabalhadores.



Portanto, o Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador (PLANFOR) insere-se no
conjunto das denominadas Politicas Publicas de Trabalho e Renda (PPTR)’, que sdo
desenvolvidas pelo governo federal e financiadas com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT). As acOes e programas desenvolvidos com recursos desse Fundo
dependem da aprovacao do Conselho Deliberativo do FAT (CODEFAT), um 6rgdo tripartite
e paritario®, composto por representantes do governo, dos empresarios e dos trabalhadores,
ou seja, das Centrais Sindicais.

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) o objetivo do PLANFOR ¢é
qualificar ou requalificar a forca de trabalho, especialmente os setores que tradicionalmente
tiveram dificuldades para se qualificar, como os desempregados de baixa escolaridade, 0s
afetados pela reestruturacdo produtiva e os que estdo fora do mercado de trabalho formal. O
PLANFOR visa “atender a diversidade social, econdmica e regional da PEA, superando o viés
branco, masculino, urbano-industrial presente na oferta tradicional de formagéo” (Brasil,
1999d, p. 8).

Para o Ministério do Trabalho e Emprego, os recursos do FAT devem privilegiar a
qualificacdo de “... pessoas mais vulneraveis econémica e socialmente, levando em conta
situacdo de pobreza, baixa escolaridade, raga/cor, sexo, necessidades especiais e outros fatores
de discriminag¢do no mercado de trabalho” (Ibid). Portanto, segundo o MTE/SPPE, o objetivo

do PLANFOR ¢é elevar o nivel de empregabilidade desse segmento que historicamente teve

® Integram o conjunto do denominado SPTR o0s seguintes programas: Seguro Desemprego, Servico de
Intermediacdo Nacional de Emprego - SINE, Cadastro Nacional de Informacdes Sociais - CNIS, Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados — CAGED, Programa Nacional de Qualificacdo do Trabalhador - PLANFOR,
Programa de Geracdo de Emprego e Renda - PROGER, Programa de Geracao de Emprego e Renda para a Area
Rural - PROGER RURAL e Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar —- PRONAF.

® O conceito de tripartismo refere-se & composicéo dos Conselhos e/ou Comissdes com representacdo do
governo, dos empresarios e dos trabalhadores, enquanto que paritario designa ndo haver diferenciacdo numérica
na representagdo. O paritarismo é uma “doutrina politica, que orienta a participacdo dos sujeitos sociais e
politicos, através de suas representac@es igualmente contempladas, em conselhos e/ou comissdes, que tém por
objetivo discutir, encaminhar e acompanhar a implementacdo de politicas publicas e sociais. O paritarismo
entende que os conselhos e/ou comissBes sdo espagos de participacdo fundamentais na construcdo de um bem
coletivo ou de uma regra de interesse geral. No plano politico e ideolégico, pode, entretanto, representar o
arrefecimento das contradi¢Ges subjacentes a execucdo de planos sociais e de projetos institucionais ou classistas
em disputa. Na gestdo da formacdo profissional no Brasil, tem-se buscado empregar o paritarismo, através de
dispositivos como o CODEFAT (Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador) e das Comiss6es
Estaduais e Municipais do Trabalho e Emprego, nos quais tém assento 0s representantes do capital, do trabalho
e do Estado” (FIDALGO, F. Paritarismo. In FIDALGO, F. e MACHADO, L. (Editores). Dicionario da
Educacéo Profissional. Belo Horizonte: UFMG/NETE, 2000, p. 236).



muitas dificuldades de acesso ao mercado de trabalho, principalmente, por ndo conseguir se
qualificar. A empregabilidade, segundo o MTE/SPPE, é um conceito que se caracteriza como:

a) aumento da probabilidade de obtencéo de trabalho e de geracdo ou elevagéo de
renda, reduzindo os niveis de desemprego e subemprego; b) aumento da
probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho, reduzindo os riscos de
demissdo e as taxas de rotatividade; c) elevacdo da produtividade, da
competitividade e renda (BRASIL, 1999b, p. 39).

A implementacdo do PLANFOR se deu através da consolidacdo gradativa de dois
mecanismos, que foram: 1) os Planos Estaduais de Qualificacdo (PEQS), que sdo executados
pelos governos estaduais e 2) as Parcerias Nacionais e Regionais (PARCs), celebradas com
entidades ndo governamentais, cujas acGes sdo complementares as dos PEQs, visando
assegurar a consolidagdo do PLANFOR. Os PEQs e as PARCs séo geridos pelo MTE/SPPE
(antigo MTb/SEFOR), sob homologacdo e deliberagdo do CODEFAT. A integragdo e
articulacdo desses dois eixos resultam nos projetos: avancos conceituais e articulacdo
institucional. A implementacdo dos PEQs e das PARCs seguiram a orientacdo das diretrizes
de participacgéo, descentralizacdo e fortalecimento da capacidade de execucdo local.

Segundo o MTE/SPPE, os dois mecanismos principais na implementacdo e
consolidacdo do PLANFOR, envolvem uma cadeia estratégica e operacional que articula o
Conselho Deliberativo do FAT (CODEFAT), o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
através da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE), as Secretarias Estaduais do
Trabalho (SThs), os Conselhos Estaduais do Trabalho (CETSs), as Comiss6es Municipais do
Trabalho (CMTs), Entidades Parceiras e toda a Rede de Educacao Profissional (Sistema S,
Escolas Técnicas Federais e Estaduais, Escolas Sindicais etc.).

No contexto histdérico, conjuntural e conceitual até aqui expostos, vimos que o
PLANFOR por um lado, é um programa que emerge como resposta a necessidade do capital
por um novo perfil de trabalhador (qualificado, no sentido da polivaléncia e da
multifuncionalidade), em decorréncia do processo de reestruturacdo produtiva; por outro, o
mesmo é uma politica publica de qualificacdo voltada para o atendimento a setores da
populacao considerados como “grupos vulneraveis e sob risco social”, visando potencializar-

Ihes a empregabilidade. Portanto, uma acdo estatal que se insere nas denominadas politicas



sociais compensatorias’, entendendo a “qualificacdo profissional como componente basico do
desenvolvimento sustentado, com eqiiidade social” (BRASIL, 2000b, p. 4).2

A implementacdo do PLANFOR, sobretudo, através das denominadas Parcerias
Nacionais e Regionais (PARCs), com a celebracdo de contratos do MTE/SPPE com entidades
ndo governamentais, revela que o mesmo se conforma no processo de reforma do Estado sob
0s pressupostos neoliberais. Pois, este fato evidencia uma privatizacdo das politicas publicas
por intermédio das chamadas parecerias, com prioridade para o denominado “terceiro setor”®,
ja que parte-se do pressuposto que desta forma seria possivel constituir uma “esfera publica

n&o estatal”. Analisando esse fendmeno, Leher (2001, p. 167) afirma que:

’ Politicas Sociais Compensatérias “sdo politicas sociais emergenciais, voltadas para a redugdo de pobreza,
objetivando retirar da condi¢do de miséria aqueles que ndo conseguiram alcancar padrdes minimos de vida. A
politica de combate a pobreza, como uma politica social compensatdria, tem por objetivo ‘eliminar a destituicao,
num espaco de tempo definido, incorporando os despossuidos aos circuitos regulares da vida social e
compensando, no entretempo, as principais caréncias que pdem em risco a sobrevivéncia e a sanidade dessas
pessoas. As politicas contra a pobreza sdo especificas, tém duracdo limitada — ainda que prolongada — combinam
acOes sociais compensatorias, aspectos das politicas sociais permanentes e elementos da politica
macroecondmica e setorial, sobretudo nos campos fiscal, industrial, agricola e do emprego. Sdo parte da
intervencéo social do Estado, em muitos casos se superpdem as politicas sociais, mas tém uma identidade, uma
coeréncia e uma estratégias proprias’ (Abranches, 1987:14-15)*. As politicas sociais compensatérias sao
seletivas, definindo como seus beneficiarios apenas aqueles que se encontrem na condicdo de miséria”.
(DUARTE, Adriana. Politicas Sociais Compensatorias. In FIDALGO, Fernando & MACHADO, Lucilia (Ed.).
Op cit, p. 253-4).

* ABRANCHES, S. H. Politica social e combate a pobreza: a teoria da préatica. In: Politica Social e Combate a
Pobreza. Rio de Janeiro: Zahar, 1987, p. 39-73.

® No contexto do neoliberalismo os Organismos Multilaterais disseminaram, através dos programas que
financiam o conceito de eqiidade. Este conceito é incorporado pelo PLANFOR. O conceito de eqiidade provém
do direito, e refere-se ao reconhecimento dos direitos da populacdo a ter acesso a servigos publicos sem
estigmatizar as diferencas dos segmentos mais pobres. Para 0 Banco Mundial a eqliidade deve nortear as
politicas compensatérias voltadas para os mais pobres. Esse conceito vem sendo incorporado nas politicas
publicas em nosso pais, em uma perspectiva ideoldgica que s interessa a conservacdo e preservacdo dos
interesses do capital. Na verdade, a ldgica da eqiidade é o desenvolvimento de politicas para os pobres, visando
prevenir e evitar distdrbios sociais que coloquem em risco a ordem e a Idgica do capital.

® Terceiro Setor “é uma designacio vaga, utilizada para dar conta de um vastissimo conjunto de organizacdes
sociais que ndo sao nem estatais nem mercantis, ou seja, organiza¢des sociais que, por um lado, sendo privadas,
ndo visam fins lucrativos, e por outro lado, sendo animadas por objetivos sociais, publicos ou coletivos, ndo séo
estatais. Estas organizacdes sociais expressam a possibilidade de uma terceira via de constituicdo da ordem
social, potencialmente capaz de contrapor-se aos interesses privados e ao poder estatal. (...) Sdo organizacdes,
formadas na sociedade civil, compostas por quadros profissionalizados ou voluntérios, voltadas para assessorar
movimentos populares e criar poderes na base da sociedade. Enfim, trata-se de um conjunto de organizagdes que
ndo fazem parte do aparato burocratico estatal e ndo tém objetivos de lucro e que podem pressionar por
mudancas politicas, sociais e arranjos institucionais mais democraticos”. (DUARTE, Marisa. Terceiro Setor. In
FIDALGO, Fernando & MACHADO, Lucilia (Ed.). Dicionario da Educagdo Profissional. Belo Horizonte:
NETE/UFMG, 2000, p. 327).



Os movimentos dos subalternos e, em especial, as suas formas de organizacao
propriamente econdmico-politica, como o0s partidos e o0s sindicatos, sdo
interditados. A ndo ser na condigdo de ‘parceiros’ — aqui compreendidos os
sindicatos dispostos a colaborar madura e responsavelmente com as reformas.
Neste caso, 0s governos, mesmo 0s de direita, sdo acometidos por subita
generosidade. Logo sdo disponibilizadas verbas publicas para os sindicatos para
gue estes funcionem como uma entidade do terceiro setor. Uma parte bastante
modesta das verbas do Fundo de Amparo ao Trabalhador-FAT (mas ndo
negligenciavel em termos absolutos, dado o montante do Fundo, algo em torno de
US$ 25 bilhdes), tem sido prodigamente distribuida para os sindicatos para que
estes oferecam cursos de formacdo profissional que, a despeito de experiéncias
isoladas extraordinarias, tém: a) rompido a unidade da luta em favor da escola
unitaria; b) descaracterizado o uso das verbas deste Fundo, originalmente previsto
para o custeio do salario-desemprego e atualmente alvo de recorrentes dendncias
de corrupcdo; c) reduzido o potencial de contestacdo dos sindicatos; e d)
contribuido para a crenga de que o desemprego decorre da falta de qualificagéo
dos trabalhadores.

Nesse processo em curso, 0 pressuposto do governo — MTE/SPPE — é que o
desemprego é consequiéncia da baixa escolaridade e da desqualificacdo do segmento mais
vulneravel da populacéo, ja que, acredita que no complexo da reestruturacdo produtiva séo
requeridos novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, novas atitudes, habilidades e
competéncias dos trabalhadores. Nesse sentido, as no¢des de competéncia e a ideologia da
empregabilidade estdo inseridas na retorica do governo e do meio empresarial que, com a
utilizacdo desses conceitos, procuram responsabilizar o individuo pela sua inser¢do ou
exclusdo do mercado de trabalho. Esta ideologia desconsidera todos os fatores e
determinacGes macro econdmico e social do desemprego.

O governo, ao propor através do PLANFOR, a meta de qualificar ou requalificar 20%
do PEA ao ano, tem como pressuposto ideoldgico que o desemprego tem como causa a falta
de qualificacdo profissional, nesse sentido oculta as determinacfes econdmicas e sociais
responsaveis pelo desemprego. Para demonstrar a importancia do PLANFOR o Ministério do
Trabalho coloca énfase no nimero de treinandos, no valor investido e nos atores envolvidos,
afirmando que:

No periodo 1995-2000, o PLANFOR qualificou cerca de 11 milhdes de pessoas,
investindo R$ 1,9 bilhdo do FAT (cerca de US$ 1 milhdo), complementado por
contrapartidas médias de 20% dos Estados e demais parceiros. As acfes de
qualificacdo se realizaram em 3,5 mil municipios (...) abrangendo em sua maior
parte as localidades consideradas com mais baixo indice de desenvolvimento



humano (focos de pobreza, exclusdo e desemprego). Uma rede de 1,5 mil
entidades executoras (...) foi mobilizada para a execugdo dos programas, por meio
de licitacOes realizadas pelos PEQs e pelos Parceiros Nacionais/Regionais
(BRASIL, 2001, p. 63).

O MTE/SPPE visa com o PLANFOR dotar a forgca de trabalho das competéncias
(atitudes e habilidades) exigidas pelas empresas no contexto da reestruturacdo produtiva
através do desenvolvimento das habilidades basicas, especificas e de gestdo, que sdo assim
definidas:

i. Habilidades basicas - competéncias e conhecimentos gerais, essenciais para o
mercado de trabalho e para a construgcdo da cidadania, como comunicacao verbal
e escrita, leitura e compreensdo de textos, raciocinio, salde e seguranga no
trabalho, preservacdo ambiental, direitos humanos, informacdo e orientacdo
profissional e outros eventuais requisitos para as demais habilidades. ii.
Habilidades especificas - competéncias e conhecimentos relativos a processos,
métodos, técnicas, normas, regulamentacbes, materiais, equipamentos e outros
conteidos proprios das ocupagdes. iii. Habilidades de gestdo - competéncias e
conhecimentos relativos a atividades de gestdo, autogestdo, melhoria da qualidade
e da produtividade de micro e pequenos estabelecimentos, do trabalho autbnomo
ou do proprio trabalhador individual, no processo produtivo™ (BRASIL, 1999b, p.
41).

O PLANFOR concentra énfase em trés eixos principais: avan¢o conceitual,

articulacdo institucional e apoio & sociedade civil**. Procurando construir um novo enfoque

19 Observa-se que essas definicdes das referidas habilidades coincidem com as definicBes contidas no documento
Educacdo Basica e Profissional: uma visdo dos empresarios que resultou da VI reunido dos presidentes das
organizagBes empresariais ibero-americanas, realizada em Salvador em 1993. O documento dos empresarios foi
redigido por Nassim Gabriel Mehedeff (entdo assessor de Planejamento da Direcdo Nacional da CNI —, que é
também Presidente da Comissdo Supervisora do PACTI e PBQP e Secretario Nacional de Formacdo e
Desenvolvimento Profissional do Ministério do Trabalho), “nota-se que tal documento apresenta uma visdo
articulada, porém encobridora de contradi¢Bes que s6 aparecem através da lupa da andlise discursiva” (Roggero,
Rosemary. Breve Reflexdo sobre as Relagbes entre Novas Demandas de Qualificacdo e Formagao Profissional
no Movimento do Capitalismo Contemporaneo. In Boletim Técnico do Senac. Capturado eletronicamente
através do site http://200.179.53.5/informativo/BTS/262/boltec262e.htm).

11§, avango conceitual, compreendendo a construcdo e consolidagdo de um novo enfoque conceitual e
metodoldgico da EP (educagdo profissional), orientada pela efetiva demanda do setor produtivo (reunindo
interesses e necessidades de trabalhadores, empresarios, comunidades), com vistas a elevar a produtividade e
qualidade do trabalho, melhorar empregabilidade do trabalhador e condi¢cBes de vida da populacédo; ii.
articulacdo institucional, relativa & mobilizagdo, integracdo e fortalecimento de uma rede nacional de EP,
integrada por entidades publicas e privadas com infra-estrutura e experiéncia na area, tais como: escolas técnicas
federais/estaduais, universidades, Sistema S, ONGs, sindicatos, fundacdes, ensino livre; iii. apoio a sociedade
civil, com foco na ampliacdo da oferta, por meio dessa rede, de EP continua e flexivel, suficiente para
qualificar/requalificar pelo menos 20% da PEA (Populacdo Economicamente Ativa, maior de 14 anos) ao ano,
especialmente de grupos que tradicionalmente tém menor chance de acesso a agfes de qualificacdo e



conceitual, metodoldgico e operacional para a educacdo profissional com “foco na demanda
do mercado de trabalho e no perfil da populacdo alvo, orientada pela efetiva demanda do
setor produtivo, reunindo interesses e necessidades de trabalhadores, empresarios,
comunidades” (Brasil, 2001, p. 61). Como podemos observar, o MTE/SPPE parte do
pressuposto da existéncia de um consenso na sociedade sobre essa questdo. A contradi¢do e o
conflito social ndo aparecem nos documentos oficiais, € como se num “toque de magica”
tivessem desaparecido do cenéario historico. Haveria, entdo, um equilibrio e conciliacdo dos
opostos no contexto da reestruturacdo produtiva, expresso fundamentalmente no denominado
didlogo social que resulta do tripartismo paritario.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e a Secretaria de Politicas Publicas de
Emprego (SPPE) se propdem, através do PLANFOR, desenvolver a articulagdo institucional
da educacédo profissional, o que “significa reconhecer, articular e envolver os atores sociais
relevantes para uma politica pablica de trabalho e geracdo de renda, consolidando e
integrando uma rede nacional de EP (REP)...” (lbid.). Ou ainda, “mobilizar, sensibilizar,
potencializar e integrar, tendo como foco a politica publica de trabalho e geracdo de renda,
toda a capacidade de atendimento ao trabalhador existente no Pais” (Brasil, 1997b, p. 6).

O MTE/SPPE visa garantir o apoio a sociedade civil que “traduz-se na promogéo, em
ampla escala - aspecto fundamental para paises como o Brasil - de a¢des de qualificacdo do
trabalhador, incluindo ndo s6 cursos e treinamentos, mas assessorias, extensdo, pesquisas e
estudos” (Brasil, 2001, p. 61).

O MTE/SPPE entende que nos quadros da “nova institucionalidade” de Educacdo
Profissional, implementados pelo PLANFOR, o avanco conceitual visa a elaboragéo e reviséo
conceitual e metodoldgica sobre questdes-chaves na area de trabalho, qualificacdo e educacéo.
Portanto, o0 avanco conceitual nesta concep¢do deve convergir para a consolidacdo e difuséo
de um conceito de Educacéo Profissional que:

i. seja elemento indissociavel do desenvolvimento sustentavel, ndo se confunda
com assistencialismo, nem substitui educacdo basica; ii. seja um processo com
comego meio e fim, com foco no mercado de trabalho, visando sempre a
empregabilidade da clientela; iii. promova o desenvolvimento didatico-
pedagdgico — envolvendo curriculos, programas e recursos instrucionais (...)

requalificacdo profissional (Brasil, 1998a, p. 13).



adequados a processos de qualificacdo e requalificacdo profissional; iv. respeite as
peculiaridades e condi¢fes das diferentes clientelas (trabalhadores inseridos em
processos de modernizacdo, desempregados, jovens de baixa escolaridade,
excluidos) das diversas regifes do Pais; v. fomente o desenvolvimento de
metodologias e sistemas que déem suporte ao atendimento integrado ao
trabalhador, em matéria de orientagdo e andlise ocupacional, informacéo sobre o
mercado de trabalho (BRASIL, 1997b, p. 6).

O MTE/SPPE pretende consolidar e difundir um novo enfoque conceitual-
metodoldgico de educagdo profissional, com base na demanda do setor produtivo, reunindo
interesses e necessidades de trabalhadores, empregadores e comunidades. Para tanto, trata-se
de modernizar a “nova institucionalidade”, no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego,
das agéncias de educacdo profissional e de todas as instituicdes envolvidas no processo, para

o0 desenvolvimento da inovagdo em Educacéao Profissional, tendo por base que:

O conceito de inovacdo diz respeito a pelo menos uma das seguintes dimensdes:
clientela atendida (abrangendo ndo somente populagfes excluidas, mas qualquer
segmento da PEA pressionado por necessidades de aperfeicoamento e
atualizacdo); metodologia desenvolvida e aplicada, parcerias formadas,
exploragdo e aproveitamento de oportunidades de geracdo de trabalho e renda,
aumento de produtividade, qualidade; manutengdo do emprego (BRASIL,
Avaliacdo Gerencial, 1996 e 1997).

Nesse sentido, 0 MTbh/SEFOR, posteriormente MTE/SPPE, definiu para o periodo
1996/99, em matéria de avanco conceitual, os seguintes projetos prioritarios:

i. constituicdo de uma rede de centros publicos de educacdo profissional; ii.
organizacdo de rede de formacdo profissional; iii. mapeamento e avaliacdo de
modelos alternativos de educacdo profissional; iv. implantacdo de sistema
nacional de certificagdo ocupacional (BRASIL, 1997b, p. 7).

Outrossim, 0 MTE/SPPE pressupbe também o avan¢o conceitual como um processo
que possibilite o desenvolvimento e a experimentacdo de um novo projeto de Educacdo
Profissional (EP) no pais, atraveés da construcdo e consolidacdo de um novo enfoque
conceitual e metodoldgico da EP, orientado pelos seguintes pressupostos:

i. EP com foco na demanda do mercado de trabalho e no perfil da populagéo-alvo,
orientada pela efetiva demanda do setor produtivo, reunindo interesses e
necessidades de trabalhadores, empresarios, comunidades, superando, portanto, a
histérica orientacdo da formacdo profissional baseada na oferta de cursos
disponiveis no mercado; ii. EP como direito do cidaddo produtivo, pensada em
bases continuas, permanentes, em carater complementar, e nunca substitutiva, a



educacdo bésica (fundamental e média), que é direito de todo cidaddo e dever do
Estado; iii. EP como variado leque de ac@es, incluindo cursos, treinamentos,
assessorias, extensdo, pesquisas e estudos, contemplando o desenvolvimento
integrado de habilidades béasicas, especificas e/ou gestdo do trabalhador; iv. EP
capaz de atender a diversidade social, econdmica e regional da PEA, superando o
viés branco, masculino, urbano-industrial presente na oferta tradicional de
formacdo. Garantindo, ademais, em programas financiados pelo FAT,
preferéncia a pessoas mais vulneraveis econdmica e socialmente, levando em
conta situacdo de pobreza, baixa escolaridade, racga/cor, sexo, necessidades
especiais e outros fatores de discriminacdo no mercado de trabalho (BRASIL,
1999¢, p. 18, os grifos sdo nossos).

Para o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e a Secretaria de Politicas Publicas
de Emprego (SPPE), os critérios bésicos para uma avaliagdo do PLANFOR, visando uma
apreensdo de como este programa vem cumprindo com a sua missdo, devem partir dos
seguintes indicadores: eficiéncia, eficacia e efetividade social. Esses conceitos sdo definidos
da seguinte forma:

Eficiéncia: entendida como grau de aproximacdo entre o previsto e o realizado,
em matéria de treinandos, carga horaria, abrangéncia espacial e setorial, aplicacéo
de recursos — entre outras variaveis;

Eficacia: expressa pelo beneficio das acGes de EP para os treinandos, em matéria
de obten¢do ou manutencdo de trabalho, geracdo ou elevacdo de renda, ganhos de
produtividade e qualidade, integracdo ou reintegracdo social; Efetividade social:
impactos do PLANFOR como politica publica, do ponto de vista mais amplo das
populacdes, comunidades ou setores beneficiados focalizados (BRASIL, 1999, p.
26).

Para 0 MTE/SPPE as dimensdes de eficacia e efetividade social no PLANFOR
pressupdem o reconhecimento da educacdo como fator fundamental para o bem estar, pois,
sem ela ndo haveria o desenvolvimento

das capacidades basicas necessarias para efetivar uma vida de melhor qualidade,
na qual entram alimentar-se bem, morar dignamente, cuidar da saide e também,
de forma mais complexa, desenvolver o auto-respeito, tomar parte na vida da
comunidade, desenvolver a auto-confianca (apresenta-se, por exemplo, em
publico ou procurar e desenvolver um trabalho, sem se envergonhar). A
qualificacdo aumenta a produtividade e também auxilia na possibilidade de se
aproveitar melhor e com mais liberdade das oportunidades oferecidas (BRASIL,
1998c, p. 3).



Segundo os documentos da SEFOR e, posteriormente, da SPPE, os critérios de
avaliacdo externa do PLANFOR'? devem considerar a efetividade social como uma mediacéo
e adequacdo da educacdo profissional, simultaneamente ao desenvolvimento econémico e a
qualidade de vida de trabalhador, ou seja, da empregabilidade.

Portanto, no arcabouco tedrico do PLANFOR, o chamado modelo das competéncias e
a ideologia da empregabilidade, sdo conceitos chaves. O Secretario da Secretaria de Politicas
Publicas de Emprego (SPPE), antiga SEFOR, do Ministério do Trabalho e Emprego, Nassim
G. Mehedeff define o conceito de empregabilidade como:

...um galicismo ou anglicismo (...) - que significa - o conjunto de conhecimentos,
habilidades, comportamentos e relagdes que tornam o profissional necessario ndo
apenas para uma, mas para toda e qualquer organizacao. (...) mais importante que
apenas obter um emprego, é tornar-se empregavel, manter-se competitivo em um
mercado em constante mutagdo. Preparar-se, inclusive, para varias carreiras e
diferentes trabalhos - as vezes simultaneos (MEHEDEFF, 1998, p. 3).

Atente-se nessa definicdo para o marketing e ideologia da qualidade total, do
toyotismo, enfim, da reestruturacdo produtiva, entendida de forma homogénea e universal.
Neste mesmo texto, referindo-se ao que denomina de ingredientes da empregabilidade,
Mehedeff afirma que estes “podem ser sintetizados em trés componentes chaves: competéncia
profissional, disposicdo para aprender continuamente, capacidade de empreender” (Ibid).
Quanto ao conceito de competéncia, Mehedeff afirma que:

...Competéncia profissional é uma questdo de aprendizado formal e de
experiéncia. (...) envolve conhecimentos, habilidades sociais e intelectuais,
atitudes e comportamentos requisitados em determinadas areas de trabalho ou
setores da economia. A competéncia (...) € permanentemente construida,
aprimorada, renovada. Ndo é um estoque, mas um fluxo... (Ibid).

Pedro Demo (1997), em texto escrito sob encomenda pela antiga SEFOR, reconhece
que a importancia da tese da empregabilidade é correta, pois, “é mister dar conta do processo
inovador competitivo, que impde ritmos desconstrutivos constantes, obrigando o empregado a
tornar-se mais capaz de enfrentar novos desafios ou mesmo de se recapacitar” (DEMO, 1997,
p. 16). Entretanto, Demo afirma que essa tese “é enganosa, a medida que vende a idéia que,

voltando o trabalhador a estudar, recupera-se o emprego” (Ibid).

120 processo de avaliagdo externa da maioria dos PEQs séo feitos por Universidades Pdblicas.



Portanto, de acordo com o MTE/SPPE, no contexto da reestruturagdo produtiva as
empresas passam a exigir da forca de trabalho novas competéncias, entendido como o
conjunto de conhecimentos, atitudes, habilidades e atributos que tornam o trabalhador
polivalente, capaz de diagnosticar e intervir em tempo real, porém, “ndo basta agir
rapidamente; € preciso decidir quem e o que fazer” (lbid). Afinal, as transformagdes na
producéo e nas relacdes de trabalho fazem com que: “A qualificacdo deixe de ser entendida
como capacidade de realizar tarefas/operacdes, passando a se definir como capacidade de
acdo e reacdo diante de eventos imprevisiveis, em sua grande maioria” (Ibid).

Entretanto, ndo basta apenas possuir competéncia técnica, é necessario também que o
trabalhador possa mobilizar os conhecimentos tacitos demandados pelas empresas. Segundo o
MTE/SPPE o mercado passou a exigir um trabalhador competente, polivalente, e reclama o
desenvolvimento integral do individuo, que tem que ser ““trabalhador e cidaddo, competente
e consciente” (BRASIL, 1999b, p. 26).

Os idedlogos do PLANFOR partem do pressuposto que o desenvolvimento das
referidas competéncias serdo capazes de garantir a empregabilidade do individuo. A
empregabilidade, que como vimos, é entendida como a capacidade do individuo responder as
necessidades de manter-se no emprego ou, se estiver desempregado conseguir emprego ou ser
criativo (sic) para obter renda de forma empreendedora. Nesta perspectiva, a busca das
referidas competéncias, através da incorporacgédo das atitudes, atributos e habilidades deve ser
permanente, pois s6 assim o trabalhador podera se manter em condi¢fes de empregabilidade,
ou seja, apto para conseguir manter-se no emprego/empregar-se ou entdo viver de forma
criativa sem emprego, buscando outras formas de trabalho e renda.

Portanto, a nocdo de competéncia é entendida pelo MTE/SPPE, como uma nova
dimensdo da qualificacdo, pois afirma haver uma “dimensdo da qualificacdo como
competéncia”, que representa:

...mais que um ‘estoque de saberes’ — ‘saber-fazer’ e ‘saber-ser’ aplicaveis ao
trabalho, a qualificacdo passaria a incluir, necessariamente, a capacidade de
enfrentar o imprevisto e o imprevisivel, de ir além do dominio de tarefas
prescritas (...) ou seja, a bagagem de conhecimentos e de habilidades tenderia a
perder importancia, valorizando-se, em escala crescente, a capacidade de dominio
ou condugdo de situagfes imprevistas — ‘acontecimentos’ ou ‘eventos’...
(BRASIL, 1999b, p 18).



Partindo do pressuposto que no contexto da reestruturagdo produtiva, as empresas
passam a valorizar “novas competéncias, entendidas como capacidade de diagnostico e
intervencdo em tempo real”, o Ministério do Trabalho e Emprego afirma que:

..A qualificagdo deixa de ser entendida como capacidade de realizar
tarefas/operacdes, passando a se definir como capacidade de acéo e reacdo diante
de eventos imprevisiveis, em sua grande maioria. Para tanto, ndo basta a simples
competéncia técnica, mas é necessario que o trabalhador ative ou mobilize um
background de conhecimentos, t&citos ou formais, que o habilitem a fazer
diagnosticos, propor solucdes e tomar medidas em uma cadeia de decisBes cada
vez mais curtas (Ibid).

Portanto, para 0 MTE/SPPE, o objetivo do PLANFOR é responder a exigéncia de
formar para além da competéncia técnica, ou seja, ele tem a missdo de qualificar
trabalhadores capazes de mobilizar os conhecimentos tacitos ou formais demandados pelas
empresas. Busca-se, portanto, a qualificacdo do trabalhador competente e polivalente, exigido
pelo mercado, proclamando o desenvolvimento integral do individuo, que deve ser
trabalhador e cidaddo, competente e consciente. Afinal, segundo o MTE/SPPE, a
competéncia individual garante a competéncia coletiva exigida pelo setor produtivo.

O MTE/SPPE parte do pressuposto que as inovagdes tecnoldgicas e as novas formas
de gestdo e organizacdo do trabalho colocam em crise o saber técnico, de tipo taylorista-
fordista, pois, no contexto da reestruturagéo produtiva o foco deixa de ser o posto de trabalho,
passa a se exigir uma qualificacdo profissional centrada na competéncia. Aposta-se na
necessidade de desenvolvimento das habilidades voltadas para a qualificagdo, mas
expandindo-se para as que formam a competéncia do trabalhador. Para a antiga SEFOR, atual
SPPE, competéncia € um conceito mais elastico, que se forma ao longo da vida do
trabalhador, seja em cursos formais ou informais, na escola ou no trabalho. Nesse sentido, as
habilidades devem relacionar-se ndo apenas ao saber-fazer, mas aos saberes (conhecimentos),
ao saber-ser (atitudes), e ao saber-agir (praticas no trabalho), que “implicam, pois, dimensdes
variadas: cognitivas, motoras e atitudinais” (BRASIL, 1996e, p. 21).

A nocdo de competéncia representa um aumento do poder e da forga capital, é a
expressdo de uma nova fase da subsuncao real do trabalho ao capital. Representa também uma



nova correlagdo de forcas entre as forgas produtivas, calcada numa relagdo individualizada
entre empregadores e empregados, pois,

A luz de processos mais amplos, a opcdo pelo modelo de competéncia (na
acepcdo empresarial) estaria ancorada numa ldgica de recomposicdo da
hegemonia do capital, onde a ressignificacdo da qualificacdo e das estratégias de
formacdo profissional fazem parte de um processo de ressocializacdo e
aculturacdo da classe trabalhadora, tendo por funcdo reintegra-la aos novos
modelos de producdo e gestdo do capitalismo em sua fase de transnacionalizagdo
(MANFREDI, 1998, p. 37).

Segundo o MTE/SPPE, as atitudes e habilidades voltadas para a formacdo da
competéncia devem seguir a mesma configuracdo do processo de educacdo continua, ou seja,
tem que ser permanente ao longo de toda a vida do trabalhador. Afirma-se inclusive que as
“habilidades basicas, especificas e de gestdo podem ser desenvolvidas em qualquer momento
da vida de uma pessoa” (Ibid).

Portanto, o0 MTE/SPPE fundamenta-se nas concepcles que negam o trabalho como
categoria central da sociabilidade humana.

Nos diversos documentos do MTE/SPPE sobre o PLANFOR, o0 pressuposto
fundamental é que a qualificacdo profissional precisa estabelecer seu foco na
empregabilidade. Afinal, “mais agonizante que estar desempregado, é ser um desempregado
qualificado”, ou seja, qualificado sem competéncia ou criatividade para desenvolver a
empregabilidade de forma criativa e empreendedora. Por isso, toma-se como premissa da
politica de educacdo profissional, ja na génese do PLANFOR, a empregabilidade voltada para
“trés fatores inter-relacionados: investimentos geradores de trabalho, servicos de
intermediacdo eficientes e educagdo continua do trabalhador” (BRASIL, 1995e, p. 5).

Elenice Leite, que foi secretaria adjunta da SEFOR/MTDb, entre 1995-98, analisando a
tendéncia evolutiva de inovagbes tecnoldgicas em empresas lideres em alguns setores da
industria brasileira, concluiu que as empresas estdo exigindo maior nivel de qualificacdo, que
se expressa em aprendizagem continua em dois niveis: “da organizacdo como um todo,
entendida como capacidade de adaptagdo, mudanga nos produtos, processos, equipamentos,
funcdes, formas de gestdo; dos agentes produtivos, desafiados a aprender, desenvolver-se e

renovar-se, por meio de mecanismos formais e nao-formais” (LEITE, 1998, p. 2).



Afirmando que como “reflexo da crescente globalizacdo e insercdo do pais na
economia mundial”, o0 mundo da producao estaria exigindo:

um novo perfil e novo conceito de qualificacdo, que vai além do simples dominio
de habilidades motoras e disposicdo para cumprir ordens, incluindo também,
ampla formacdo geral e sélida base tecnoldgica. Ndo basta mais que o
trabalhador saiba 'fazer'; é preciso também ‘conhecer' e, acima de tudo, ‘saber
aprender’ (Ibid., p. 3).

Em um texto de 1997, Leite apresenta uma lista de novas competéncias, que
“orientam-se tambem pela busca de cultivar e difundir uma ‘nova mentalidade’, calcada em
conceitos como ‘valorizacdo, envolvimento e participacdo’ do trabalhador”. Eis 0s novos

atributos valorizados segundo Leite:

i. operacdo de novos equipamentos/sistemas e/ou aplicacdo de novas técnicas
com eficiéncia e seguranca; ii. mentalidade de melhoria continua, geral e
individual; motivacdo e participacéo; iii. conhecimento do produto e do processo;
iv. valores de qualidade, produtividade e competitividade; v. trabalho em equipe;
relacionamento no grupo; vi. conhecimentos tedricos e aplicados em matematica,
geometria, controle de qualidade, eletrénica (aplicada & mecénica), fisica
(velocidade, corte, dureza de materiais), assisténcia técnica, manutencdo
(também para operadores); vii. leitura e interpretacdo de ordens de fabricacéo,
desenhos, gréficos, tabelas; viii. raciocinio, resolu¢bes de problemas; ix.
disposicéo para trabalhos novos, complexos, diversificados; X. atitude geral mais
aberta e favoravel a mudancas (LEITE, 1997, p. 152).

Para Leite esses atributos sdo necessarios, pois na perspectiva da empresa ndo basta
mais contar com o tipico “operario-padrdo” que estava sempre pronto para “vestir a camisa da
empresa”. O contexto da reestruturagio produtiva exige que o trabalhador possua competéncia e
capacidade para, além de “vestir a camisa da empresa”, de “pensar pela empresa”. Razdo pela
qual a “qualificacdo” ndo é mais definida como “estoque de conhecimentos/habilidades”,
“mas sobretudo como competéncia ou capacidade de agir, intervir, decidir em situacfes nem

sempre previstas ou previsiveis” (Ibid.).

A critica aos conceitos de competéncia e de empregabilidade e aos pressupostos do
PLANFOR



Como vimos, 0s conceitos de competéncia e empregabilidade constituem-se na
espinha dorsal na orbita do referido avanco conceitual do MTb/SEFOR, posteriormente
MTE/SPPE, para justificar o desenvolvimento do PLANFOR. Nesse sentido, é importante
problematizar esses conceitos procurando desvendar os nexos ideoldgicos do PLANFOR,
estabelecendo sua proximidade com a teoria do capital humano.

Em um sofisticado material de publicidade do PLANFOR, o Ministério do Trabalho e
Emprego, traz uma afirmacdo que se torna inevitavel seu vinculo com a teoria do capital
humano. Afirma o MTE:

Qualificacdo Profissional por si mesma ndo gera emprego, mas... I- agrega valor
ao trabalho e ao trabalhador; Il- aumenta as chances de obter e manter trabalho;
I11- amplia as oportunidades de geracéo de renda; IV- melhora a qualidade dos
servicos e produtos; V- torna as empresas mais competitivas; VI- torna o
trabalhador mais competente. Por tudo isso é direito do trabalhador em uma
sociedade que se busca justa e democratica (BRASIL, 2000b, p. 5 os grifos sdo
nossos).

Portanto, com a disseminacdo da nogcdo de competéncia e da ideologia da
empregabilidade revigora-se nos anos 90 a teoria do capital humano, colocando énfase no
individuo para resolver o problema do desemprego. Estes conceitos integram hoje a agenda e
a retorica do governo através do PLANFOR, dos empresarios e de suas instituicdes de
formagdo (SENAI, SENAC, SENAT, SENAR), mas também, em certa medida, dos sindicatos
e centrais sindicais dos trabalhadores que estdo inseridos na logica do tripartismo paritario no
CODEFAT, no PBQP e no PACTI.

O desenvolvimento de competéncias para garantir a empregabilidade dos egressos do
PLANFOR € um dos principais objetivos do MTE/SPPE, faremos uma discussdo critica
acerca desses pressupostos, a partir das contradi¢fes do préprio PLANFOR.

Entretanto, faremos primeiro uma apresentagdo do conceito de empregabilidade a
partir da literatura por n6s consultada. Primeiramente, mostraremos que esse conceito é muito
utilizado pela literatura vulgar, principalmente, pelo segmento de consultores em recursos
humanos que, numa perspectiva que beira ao senso comum, disseminam de forma apologética
essa ideologia. Vejamos dois exemplos que comprovam nossa afirmacéo:

A empregabilidade é um conceito mais rico do que a simples busca ou mesmo a
certeza do emprego. Ela é o conjunto de competéncias que Vvocé



comprovadamente possui ou pode desenvolver — dentro ou fora da empresa. Ela
diz respeito a vocé como individuo e ndo mais a situagdo, boa ou ruim da empresa
— ou do pais. E 0 oposto ao antigo sonho da relagéo vitalicia com a empresa. Hoje,
a Unica relacdo vitalicia deve ser com o conteldo do que vocé sabe e pode fazer.
O melhor que uma empresa pode propor é o seguinte: vamos fazer este trabalho
juntos e que ele seja bom para os dois enquanto dure; o rompimento pode se dar
por motivos alheios a nossa vontade. (...) (empregabilidade) é como a seguranga
agora se chama (MORAES, 1998, Apud FRIGOTTO, s/d, grifos deste).

Ou entdo, numa perspectiva que poderia ser denominada como a “teoria da loucura”, a
empregabilidade é apresentada como:

garantida por seis pilares - educacdo vocacional, idoneidade, competéncia, salde
fisica e mental, reserva financeira e bons relacionamentos - e que para manté-la é
preciso se comportar como guem sobe uma escada rolante que desce: Para subir,
tem que andar mais rapido do que o ritmo da escada. Pessoas honestas e
trabalhadoras que param na escada acabam sendo jogadas para fora
(MINARELLI, Apud, SANTOS, 1997, p. 87).

Essa ideologia é capaz de gerar uma verdadeira parandia social em busca das
chamadas qualificacGes, basta olharmos a publicidade em torno de cursos ditos qualificantes
e, também, o resultado da pesquisa realizada por Santos (2000 — anexo 2) para percebermos
como isso invadiu o cotidiano das pessoas. Em uma perspectiva critica, Silva Janior, Ferretti e

Gonzalez constatam que no capitalismo mundializado:

. as relacBes entre o individuo e a sociedade e, entre esta e o estado sdo
legitimadas por uma racionalidade cientifica, ainda que salte aos olhos a
irracionalidade social. No campo do trabalho predomina a exclusdo, no campo
educacional, de direito social, a educagdo tornou-se mercadoria, num quadro de
reproducgdo social, em que constitui-se um novo sujeito, que parece preparado
para a barbarie e ndo para um processo civilizatorio (SILVA JUNIOR,
FERRETTI e GONZALEZ, 2001, p. 62 0s grifos s40 nossos).

Esses mesmos autores fazem uma afirmacdo emblematica acerca da nova
sociabilidade desenvolvida pelo capital no contexto de reestruturacdo produtiva, procurando
desvelar a ideologia da empregabilidade, assim como a no¢éo de competéncias. Afirmam
que:

Observa-se a completa precarizacdo do trabalho, ainda que todos os seres
humanos sejam tomados como mercadoria forga de trabalho, no ambito da
educacdo, observamos seu redesenho com base no modelo de competéncias e na



ideologia da empregabilidade. A coisificacdo acentuou-se nas esferas formativas
em geral. Desde o ensino fundamental, cujo centro epistemolégico é o Aprender a
Aprender, dito de outra forma, isso é a mesma coisa que dizer que é mais
importante aprender um método cientifico do que compreender a realidade por um
meio reflexivo e cientifico. Ja na primeira infancia a racionalidade cientifica de
per si pbe-se como legitimadora do progresso. Na seqiéncia do processo
formativo do ser humano, no ensino médio é a nocdo de competéncia que
substitui o aprender a aprender, aquela articulada com a empregabilidade. Assim
temos nos processos formativos a racionalidade cientifica (Aprender a Aprender e
a nocdo de competéncia) no centro e a empregabilidade, como centro da base
valorativa que se dissemina nesses processos. De tal forma, que é legitimado
cientificamente por meio dos processos formativos, a tendéncia observada na
constituicdo do sujeito no capitalismo atual é a que expbs Marx nos
Manuscritos..., isto é, a naturalizacdo do objetivo, como se ele ndo fora social,
nem historico. O sucesso e o fracasso do ser humano, conforme a ideologia atual,
é Unica e exclusivamente do individuo. O progresso faz-se consciéncia (Ibid, p.
63).

A empregabilidade, conceito liberal que emergiu no contexto da reestruturacdo
produtiva, segundo o qual o individuo deve cuidar de si mesmo é um pressuposto ideoldgico
inspirado na teoria do capital humano. Nesse sentido, Gentili (1999, p. 88) afirma que:

O apelo a empregabilidade, e seu uso numa neo-teoria do capital humano cujo
conteldo tem-se metamorfoseado com as novas condi¢cBes de acumulacdo do
capitalismo globalizado, (...) a tese da empregabilidade recupera a concep¢édo
individualista da teoria do capital humano, s6 que acaba com o nexo que aquela
estabelecia entre o desenvolvimento do capital humano individual e o capital
humano social: as possibilidades de insercdo de um individuo no mercado
dependem (potencialmente) da posse de um conjunto de saberes, competéncias e
credenciais que o habilitam para a competicdo pelos empregos disponiveis (a
educacdo €, de fato, um investimento em capital humano individual); s6 que o
desenvolvimento econémico da sociedade ndo depende hoje de uma maior e
melhor integracdo de todos a vida produtiva (a educacdo néo é, em tal sentido, um
investimento em capital humano social).

Ana Teixeira também estabelece o vinculo direto entre a empregabilidade com o
neoliberalismo, afirmando que:

Advindos da retorica neoliberal, vdo ganhando visibilidade os conceitos de
competéncia individual, empregabilidade e a constituicdo de um ‘espirito’ de
iniciativa, lealdade e comprometimento, referéncias que passam a nortear as
politicas educacionais e um sem nudmero de programas/projetos de
(re)qualificagdo profissional direcionados aos trabalhadores, agora chamados a se
transformarem em ‘novos homens’ (TEIXEIRA, 1998, p. 167).



Também Frigotto (1998, p.14) analisando essa questdo destaca 0 empobrecimento

provocado pelo reducionismo em torno da ideologia da empregabilidade. Razéo pela qual

afirma que:

0s processos educativos e formativos, que ao mesmo tempo sdo constituidos e
constituintes das relages sociais (...), passam por uma ressignificacdo no campo
das concepcdes e das politicas. Estreitam-se ainda mais a compreensdo do
educativo, do formativo e da qualificacdo desvinculando-os da dimenséo
ontoldgica do trabalho e da produgéo, reduzindo-o0s ao economicismo do emprego
e, agora, da empregabilidade.

Forrester (1997) em reflexdes acerca da crise do emprego sob o capital mundializado,

também nos oferece uma definicdo sobre a empregabilidade, afirmando que:

uma bela palavra soa nova e parece prometida a um belo futuro: empregabilidade,
gue se revela como um parente muito proximo da flexibilidade, e até como uma
de suas formas. Trata-se, para o assalariado, de estar disponivel para todas as
mudancas, todos os caprichos do destino, no caso, dos empregadores. Ele deve
estar pronto para trocar constantemente de trabalho (FORRESTER, 1997, p. 118).

Portanto, no contexto da reestruturacao produtiva ha uma ressignificacdo da Teoria do

Capital Humano (TCH) ou, na acep¢do de (Duarte, 2001, p. 29) um revigoramento desta

teoria que direciona as politicas de Educagdo Profissional no Brasil, como é o caso, por

exemplo, do PLANFOR. Portanto, a ideologia dominante, no contexto da reestruturagdo

produtiva, preconiza uma politica de qualificagdo com base nos pressupostos da Teoria do

Capital Humano, na medida em que articula Educacao Profissional, que passa a ser pensada a

partir da nogdo de competéncias, visando a empregabilidade. Na perspectiva das institui¢coes

empresariais e de seu sistema de formacdo profissional (SENAI, SENAC) prevalece a

concepcao de que o novo paradigma produtivo exige novos perfis profissionais que se

resumem em dois conceitos: polivaléncia e flexibilidade. Segundo Catani et al (2000: 3) esta

determinacdo estd posta no seguinte sentido:

com maior ou menor intensidade, para os trabalhadores de todos os ramos e para
todas as instituicdes educativas e formativas, especialmente as escolas e as
universidades. Além disso, o desenvolvimento dessa polivaléncia e flexibilidade
profissional (profissional multicompetente) incluiria a identificacdo de habilidades
cognitivas e de competéncias sociais requeridas no exercicio das diferentes
profissdes, bem como nos diferentes ramos de atividade. Inclui também o
repensar dos perfis profissionais e dos programas de formagdo, qualificacdo e
requalificacdo de diferentes instituicbes formadoras, tais como escolas,
universidades, sindicatos, empresas e ONGs.



A gquestdo fundamental € que num contexto em que o novo padrdo de acumulacdo do
capital intensifica a superexploracdo sobre a forca de trabalho, promovendo o desemprego em
massa, fragmentando e precarizando as condi¢Ges de trabalho, o MTE/SPPE, através do
PLANFOR, se propde a qualificar os segmentos que historicamente tiveram mais dificuldades
de acesso e oportunidades ao mercado de trabalho formal, denominados como “grupos sociais
vulneraveis e sob risco social”. Entretanto, o capital ja dispde de exército de reserva,
aumentado pelo desemprego em massa, que no caso do Brasil é estrutural, suficiente para
promover inclusive a concorréncia entre os trabalhadores para uma vaga no mercado.
Portanto, existe um excedente de desempregados escolarizados e qualificados exercendo
atividades consideradas inferiores, criando a ilusdo de que o mercado esta exigindo maior
nivel de escolaridade e de qualificacdo para o exercicio de todas as ocupacdes.

Portanto, no complexo homogéneo de precarizacdo, fragmentacdo e degradacdo do
trabalho, promovido pelo capital no contexto da reestruturacdo produtiva, ndo ha emprego
suficiente para uma massa de forca de trabalho qualificada, como pretende o MTE/SPPE,
através do PLANFOR, ao propor a qualificacdo de 15 milhdes de trabalhadores por ano.
Afinal, o contexto da mundializagdo do capital, sob hegemonia do neoliberalismo, impde uma
realidade em que:

A garantia do emprego como direito social (e sua defesa como requisito para as
bases de uma economia e uma vida politica estavel) desmanchou-se diante da
nova promessa de empregabilidade como capacidade individual para disputar as
limitadas possibilidades de insercdo que o mercado oferece (GENTILI, 1998, p.
89).

Silva Jr., Ferretti e Gonzélez (1999, p. 25) analisando o fendmeno da conformagéo de
subjetividades no contexto da reestruturacdo produtiva, em que a gestdo apdia-se em novos
postulados tedricos, questionadores da heteronomia, apelando fortemente a participagdo e ao
envolvimento dos trabalhadores, afirmam que:

Este processo € mistificador porque institui controles muito sutis, tornando mais
dificil a oposicao a heterogestdo que, nos seus aspectos fundamentais, se mantém.
Mas é também contraditério, porque torna o capital dependente da aquisi¢do de
conhecimentos e capacidades de ordem superior por parte da forca de trabalho, ao
mesmo tempo que tem de apoiar-se mais no trabalho coletivo e na criatividade e
autonomia desta, mas reforcando o individualismo.



Esse processo mistificador leva os autores a chamarem a atengéo para os cuidados de
que deve se cercar as organizacdes dos trabalhadores quanto ao “canto da sereia” orquestrado
pelo capital, principalmente no que se refere aos pressupostos da qualificacdo dos
trabalhadores. Razéo pela qual afirma ser:

Um desses cuidados consiste em encarar a qualificagdo ndo da perspectiva
funcionalista proposta pelo capital, segundo a qual a subjetividade é travestida em
conjunto de atitudes e comportamentos sociais que passam a constituir, junto com
atributos técnicos e cognitivos, 0 novo rol de ‘qualificacbes profissionais’
demandado pela empresa ‘moderna’... (Ibid)."

Nessa perspectiva ideologica é necessario o desenvolvimento de um coquetel
individual de competéncias que torne os individuos capazes de acessar o mundo fisico e
social, aptos para desenvolver anlises e apresentar solucbes de problemas, tomar decisdes e
ter capacidades para se adaptarem a situacGes novas num mundo em permanente mutacao.
Essas competéncias seriam requisitos valorizados pelas novas formas de sociabilidade
desenvolvidas pela reestruturacdo produtiva, que exigem a conformacdo de um novo sujeito,
cuja “alma” pertenca exclusivamente ao capital.

As contradigdes inerentes a crise de rentabilidade e valorizacdo do capital fazem com
que a convergéncia entre racionalidade técnica e subjetividade seja “desafiada pela retragcédo
significativa do mercado de trabalho nas sociedades atuais, que levam a degradacdo das
relacdes de trabalho, pelo menos para uma grande massa das populacdes mundiais” (RAMOS,
2001, p. 133).

Ramos, ap6s proficua andlise dos documentos oficiais, acerca das reformas

educacionais nos anos 90, afirma que:

Diante dessa doutrina, diluem-se todas as expectativas de se olhar o mundo por
outro viés, de se contestar 0 que parece instituido e Unico, de se efetivar a
organizacdo coletiva que transcenda aos ideais personalistas, subjetivistas e/ou

3 As observacdes desses autores sd0 importantes para pensarmos o papel da CUT nas politicas de formacio
profissional. Seria interessante uma investigacdo aprofundada sobre a atuacdo da Central no CODEFAT, para
verificar, e em outros Conselhos tripartites e paritarios, para ver se os representantes dos trabalhadores tém se
cercado dos devidos cuidados para ndo cair no “canto da sereia” orquestrado pelo capital, ja que este esforca-se
para impor a reestruturacdo produtiva, o modelo da competéncia e a ideologia da empregabilidade como se esta
fossem uma forma de sociabilidade natural. A CUT corre o risco de cair na armadilha do neocorporativismo, da
teoria do consenso e do didlogo social expresso no tripartismo paritario.



produtivistas, mas que apontem no sentido da construcdo de projetos socio-
coletivos emancipadores. E por isso que a pauta do ensino se desenha com vistas a
construcdo de competéncias, nocdo de raiz essencialmente individual,
identificavel nas acGes praticas da vida, seja na dimensdo das relacdes em geral,
seja especificamente no &mbito do trabalho, quando ganham significados bastante
peculiares (Ibid, p. 135).

A verdade é que hd um novo elemento em cena, no contexto em que o capital passa a
utilizar de forma estratégica e sistematica a constante flexibilizacdo da producéo, verifica-se
gue “contrariamente ao que se dava sob o taylorismo-fordismo, o saber construido pelos
trabalhadores no cotidiano da fabrica passa ndo apenas a ser reconhecido, como requisitado e
premiado” (Ibid, p. 16). Ou seja, a reestruturagdo produtiva aumenta a exigéncia de maiores
conhecimentos por parte dos trabalhadores, acelerando o processo de captura e conformacéo
da subjetividade, por meio de mecanismos capazes de gerar a iluséria sensacdo de
participacdo. Consideramos ilusdria, porque apenas uma minoria da classe-que-vive-do-seu-
trabalho consegue empregar-se nas ocupagdes que exigem as referidas competéncias e
habilidades. Ainda, assim, esses trabalhadores ndo decidem o essencial, ou seja, 0 qué e como
produzir, pois, esta esfera continua sendo al¢ada do capital e ndo do trabalho. Por outro lado,
a maioria da classe vive desempregada ou exercendo ocupacles precarias, terceirizadas,
temporarias etc.

Entendemos que o modelo de competéncia e a ideologia da empregabilidade
enguadram-se na perspectiva neoliberal, pois, responsabilizam o individuo pelos seus
eventuais éxitos ou fracassos profissionais. Quando na verdade, ndo é a capacidade de
dominio ou conducdo de situagcdes imprevistas - a competéncia individual - que determina se
o trabalhador tera ou ndo lugar no mercado de trabalho. Isso pode até contribuir, mas ndo é a
determinacéo principal, pelo contrario, 0 equivoco estd na origem da questdo, pois, ndo é o
fato do individuo ser escolarizado ou ndo que determinara a sua situacdo no “mercado de
trabalho”, mas sim a realidade econdmica e social em que esta inserido. Nesse sentido,
responsabilizar o individuo por seus eventuais éxitos ou fracassos pessoais, € um recurso
ideologico vulgar, uma vez que esta ideologia desconsidera todas as determinacdes socio-

histéricas e econdmicas.



Portanto, a no¢do que se funda no modelo das competéncias e na ideologia da
empregabilidade constitui-se em mecanismo de indugdo, conformacéo e internalizacdo que
podem levar o sujeito a sentir-se culpado pela sua baixa escolaridade e desqualificacéo, a se
autoresponsabilizar e sentir-se fracassado diante do desemprego e da exclusdo. Portanto, a
nocdo de competéncias e a ideologia da empregabilidade sdo formas de producdo do
consentimento, instrumentos ideoldgicos que visam capturar e manipular a subjetividade do
trabalhador. Esses conceitos sdo expressfes de uma sociabilidade perversa que anula,
discrimina e exclui os sujeitos e, depois, torna-os culpados por esta situagao.

Portanto, 0 modo de gestdo e organizacdo do trabalho, baseado na ideologia da
meritocracia, cria uma noc¢do de éxito e de fracasso que conduz o trabalhador — na condicéo
de individuo desempregado ou no exercicio de atividades precarias — tocado na questdo do
brio, a sentir vergonha e constrangimento pela situacdo de desemprego e de exclusdo em que
vive. O processo de exclusdo transforma a vitima em vildo, pois, a nogdo de competéncia, a
ideologia da empregabilidade fundada na meritocracia, conduz os desempregados e excluidos
do mercado de trabalho, assim como aqueles que exercem ocupacgdes precarias a julgarem-se

derrotados e condenados por sua propria “incompeténcia”.

Concluséao

Questionamos se ndo é sintomatico um governo que adota no plano econémico uma
politica como o Plano Real, que obsta o desenvolvimento e o crescimento econdmico,
gerando retragdo econémica e aumentando o desemprego e, no plano social politicas de
flexibilizacdo e desregulamentagdo das conquistas sociais em nome da necessidade de se
adaptar a globalizacdo, desenvolva um Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador,
visando qualificar 15 milhdes de trabalhadores, ja que a ldgica da “globalizacdo” e também da
politica econdmica e social do governo € manter em patamar elevado o desemprego estrutural.
Entdo, para que uma politica de qualificacdo em massa?

Portanto, é contraditério que o Estado adote uma politica de qualificacdo profissional

visando qualificar/requalificar 15% da PEA ano, afirmando o pressuposto de ofertar cursos a



partir da demanda do setor produtivo, quando se verifica a existéncia de uma politica
econbmica que impede o desenvolvimento e o crescimento econémico. Na verdade, como
vimos no capitulo I, o compromisso do governo é com o capital financeiro e ndo com 0s
“grupos sociais vulneraveis e sob risco social”. Pois, se ndo ha crescimento, ndo ha expansao
da economia e, muito menos, aumento da demanda por trabalhadores qualificados. Nesse
sentido, quando segundo os dados econdmicos, observa-se uma retracdo do emprego, a
concluséo s6 pode ser que 0s pressupostos da empregabilidade, disseminada pelo PLANFOR
e outras a¢des do governo, € a propagacao da ilusdo.

Portanto, 0 PLANFOR revela uma contradi¢do do governo, ja que este desenvolve um
programa que consome milhdes de reais do FAT para “qualificar” um contingente enorme de
trabalhadores, visando garantir-lhes a empregabilidade, ao mesmo tempo em que adota uma
politica econdmica que obsta o crescimento econémico, determinando o aumento do
desemprego e da precarizagdo das condicOes de existéncia para milhdes de trabalhadores. Ora,
se a logica do PLANFOR ¢ oferecer qualificacdo para os “grupos sociais vulneraveis e sob
risco social” com foco na demanda do setor produtivo e, a politica econdmica do governo nao
esta voltada para o crescimento econdémico, mas para a estabilidade monetéria, a tendéncia do
setor produtivo é estagnar. Portanto, uma politica econdbmica que gera obstaculos para o
crescimento econdmico aumenta ainda mais a vulnerabilidade e o risco social dos referidos
grupos, ainda que qualificados.

Entretanto, o desemprego € uma determinacdo decorrente de politicas econdmicas,
como o Plano Real, que obstam o crescimento econdémico e, muito menos, resultado do baixo
nivel de escolarizacao e desqualificacdo de um enorme contingente da PEA que 0 MTE/SPPE
visa atender com o PLANFOR.

Os idedlogos do PLANFOR afirmam que as transformacdes sOcio-econdmicas
ocorridas no Brasil, a partir dos anos 80, fizeram com que o pais registrasse alguns marcos
significativos de sua historia politica “em matéria de democratizacdo e conquista da
cidadania, a partir dos quais comeca a emergir, com tragcos cada vez mais nitidos, o cidadao,

progressivamente consciente de seu papel e de seus direitos” (Brasil, 1999b, p. 25).



Afirmam também que o peso combinado da recessdo, do avanco das teses liberais e da
mobilizacdo da sociedade civil vem atuando como pressdes e estimulos a revisao de praticas

produtivas. Nesse sentido, afirmam que isto ocorre porque cidaddo consciente,
consumidor exigente, trabalhador reivindicativo sdo facetas praticamente impossiveis de se
dissociar no individuo” (Ibid).

Mas, 0 que vem a ser a tal cidadania? Quem € o cidadao, progressivamente consciente
de seu papel e de seus direitos? Enfim, quem é o cidaddo consciente, consumidor exigente,
trabalhador reivindicativo, cujas facetas sdo praticamente impossiveis de se dissociar no
individuo?

O individuo pode ser fragmentado e tricotomizado em cidaddo, consumidor e
trabalhador? No atual contexto historico o individuo € um sujeito consciente, exigente e
reivindicativo ou um ser social alienado, estranhado? O individuo — trabalhador - qualificado
é um cidadao ou um sujeito cujas condi¢des sdcio-historicas o colocam sob a condicdo de ser
e existir — precariamente — subsumido ao capital?

O cidaddo consciente seria por acaso o desempregado? Ou seria o individuo que para
sobreviver exerce atividades precérias, parciais, temporarias, subcontratadas e terceirizadas?
O avanco das teses liberais pode ser invocado como pressuposto da democratizacdo e do
avanco da cidadania, ou pelo contrario, do avango da tirania fundada na l6gica do capital?

A questdo fundamental, diante do exposto &, manter-se sob a logica do capital,
reformando, preservando, conformando e conservando seu metabolismo perverso que
desfigura, fragiliza, precariza, degrada e, no limite, destr6i o trabalho humano, ou seja, as
condigdes de vida da classe-que-vive-do-seu-trabalho. Ou trata-se de transformar
radicalmente a relacdo social capital-trabalho, avancando para além do capital numa
perspectiva de emancipacdo humana?

A critica do PLANFOR tem que necessariamente superar a centralizacdo que esse faz
do individuo (tricotomizado em trabalhador, cidaddo e consumidor), sobretudo através dos
conceitos de competéncia e empregabilidade que fragmenta — o individuo — em “sujeito
portador de habilidades cognitivas, comportamentais ou reduzido a atributos classificatérios e

seletivos de sua insercdo autbnoma na trama de éxito ou fracasso da profissionalizacdo



construida a partir da racionalidade do mercado” (Silva Junior, Ferretti e Gonzalez, 2001, p.
8). Portanto, a critica levando em conta a realidade fragmentada, precarizada deve superar as
atomizacoes e repor “o discernimento da formacdo do ser social na tensao individuo — classe
social” (Ibid).

Consideramos que a denominada cidadania, no contexto da mundializagdo do capital,
assim como em qualquer contexto de hegemonia e controle do capital, constitui-se em um
conceito vazio de conteudo, a medida que o0 mesmo constitui-se em um instrumento
ideoldgico que visa preservar, naturalizar e perpetuar o dominio do capital*®. Nesse sentido,
consideramos importante a conclusdo de Gonzalez (1996, p. 51) quando afirma:

a cidadania cria, para cada individuo, a aparéncia de um ser social reconhecido
essencialmente mediante a consolidacdo de seus direitos (educacdo, salde,
habitacdo...). Entretanto, os direitos representam a auto-alienagdo politica,
pedagdgica, religiosa, etc. Ou ainda, a dicotomizacdo da realidade cindida em
civil e politica; publica e privada. Os direitos do cidaddo constituem, em suma, 0
limite do projeto politico das classes dominantes.

Acrescentando que:

A condicdo de cidaddo educado, representado, religioso, assistido, etc., ndo
modificara a real condicdo histdrica forjada nas e pelas relacdes fundamentais da
sociedade burguesa: ser aparentemente igual e, essencialmente, viver na condicao
de forca de trabalho explorada, desqualificada, alienada e, quando for
historicamente possivel para o capital, destruida (Ibid).

O processo de avaliacdo do PLANFOR desencadeou-se um debate em torno dos
pressupostos do mesmo, principalmente no meio universitario, j& que muitas Universidades
foram contratadas para fazer a avaliacdo e acompanhamento dos PEQs. No aspecto
econdmico, questiona-se a capacidade do programa em atender os setores significativos da
PEA, criando condic¢0es efetivas de inser¢do dos egressos no mercado de trabalho. No aspecto

social, questiona-se a contribuicdo do mesmo para a superacao de processos de discriminacao

* N&o negamos a importancia da cidadania, assim como reconhecemos que ela pode ser um instrumento de luta
importante para a classe-que-vive-do-seu-trabalho, quando utilizada no sentido da contra-ideologia, visando
mobilizar a classe para o alargamento de conquistas econdmicas e sociais, enfim, de direitos, mas tendo sempre a
consciéncia de que a cidadania € o limite do projeto politico das classes dominantes. Portanto, a classe que vive
do trabalho s6 pode interessar o alargamento da cidadania na perspectiva de aprofundar as contradi¢cdes do
metabolismo do capital.



social, ou seja, de elevar o nivel de empregabilidade dos setores mais vulneraveis e
precarizados da populagéo.

No plano da subjetividade verifica-se a frustracdo das expectativas por parte dos
egressos que continuam desempregados, ja que a possibilidade de melhoria nas condi¢des de
vida ndo se concretizou, estes descobrem que foram iludidos ao acreditarem que eram
desempregados em decorréncia de serem desqualificados, ou seja, por ndo possuirem

empregabilidade.
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