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Ja se tornou lugar comum dizer que a classe trabalhadora vem sofrendo profundas
mutagdes, tanto nos paises centrais, quanto no Brasil. Sabemos que quase um terco da forca
humana disponivel para o trabalho, em escala global, ou se encontra exercendo trabalhos
parciais, precarios, temporarios, ou ja vivenciava a barbarie do desemprego. Mais de um
bilhdo de homens e mulheres padecem as vicissitudes do trabalho precarizado, instavel,
temporario, terceirizado, quase virtual, dos quais centenas de milhdes tém seu cotidiano
moldado pelo desemprego estrutural. Se contabilizados ainda os dados da India e China, a

conta se avoluma ainda mais.

H4&, entdo, um movimento pendular que embala a classe trabalhadora: por um lado,
cada vez menos homens e mulheres trabalham muito, em ritmo e intensidade que se

assemelham & fase pretérita do capitalismo, na génese da Revolugdo Industrial,
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configurando uma reducéo do trabalho estavel, heranca da fase industrial que conformou o
capitalismo do século XX. Como, entretanto, o0s capitais ndo podem eliminar
completamente o trabalho vivo, consegue reduzi-lo em varias &reas e amplia-lo em outras,
como se V& pela crescente apropriagdo da dimensdo cognitiva do trabalho. Aqui
encontramos, entdo, o traco de perenidade do trabalho.

No outro lado do péndulo, cada vez mais homens e mulheres trabalhadores
encontram menos trabalho, esparramando-se pelo mundo em busca qualquer labor,
configurando uma crescente tendéncia de precarizacdo do trabalho em escala global, que
vai dos EUA ao Japdo, da Alemanha ao México, da Inglaterra ao Brasil, sendo que a
ampliacdo do desemprego estrutural é sua manifestacdo mais virulenta.

Contrariamente, entretanto, as teses que advogam o fim do trabalho, estamos
desafiados a compreender o que venho denominando como a nova polissemia do trabalho, a
sua nova morfologia, isto é, sua forma de ser (para pensarmos em termos ontol6gicos), cujo
elemento mais visivel é o seu desenho multifacetado, resultado das fortes mutagdes que
abalaram o mundo produtivo do capital nas ultimas décadas. Nova morfologia que
compreende desde o operariado industrial e rural classicos, em processo de encolhimento,
até os assalariados de servicos, 0s novos contingentes de homens e mulheres terceirizados,
subcontratados, temporarios que se ampliam. Nova morfologia que pode presenciar,
simultaneamente, a retracdo do operariado industrial de base tayloriano-fordista e, por outro
lado, a ampliacdo, segundo a légica da flexibilidade-toyotizada, das trabalhadoras de
telemarketing e call center, dos motoboys que morrem nas ruas e avenidas, dos
digitalizadores que laboram (e se lesionam) nos bancos, dos assalariados do fast food, dos

trabalhadores dos hipermercados etc.



Se nos paises do Norte ainda podemos encontrar alguns poucos resquicios do
welfare state, do que um dia denominamos estado de bem estar social - ainda que o
padecimento do trabalho e o desemprego também sejam seus tracos ascendentes — nos
paises do Terceiro Mundo, os trabalhadores e trabalhadoras oscilam, cada vez mais, entre a
busca quase ingléria do emprego ou o aceite de qualquer labor.

Na China, por exemplo, pais que cresce a um ritmo estonteante, dadas as tantas
peculiaridades de seu processo de industrializacdo hipertardia - que combina forca de
trabalho sobrante e hiper-explorada com maquinario industrial-informacional em 1épido e
explosivo desenvolvimento - também la o contingente proletario sofreu reducdo, em
decorréncia do avanco tecno-cientifico em curso. Segundo Jeremy Rifkin, entre 1995 e
2002 a China perdeu mais de 15 milhdes de trabalhadores industriais. (“Return of a
Conundrun”, The Guardian, 2/03/2004). Nao € por outro motivo que o PC Chinés e seu
governo estdo assustados com o salto dos protestos sociais, que decuplicaram nos ultimos
anos, chegando recentemente a casa das 80 mil manifestacbes em 2005. Processo
assemelhado ocorre também na india e em tantas outras partes do mundo, como em nossa
América Latina.

Na Argentina, por exemplo, estamos presenciando novas formas de confrontacéo
social, como a explosdo do movimento dos trabalhadores—desempregados, 0s piqueteros,
“cortan las rutas” para barrar a circulagdo de mercadorias (ajudando a embaralhar a
producdo) e para estampar ao pais o flagelo do desemprego. Ou ainda, a expansdo da luta
dos trabalhadores em torno das empresas “recuperadas”, ocupadas durante o periodo mais
critico da recessao, nos inicios de 2001, e que ja atingem a soma de duas centenas de
empresas sob controle-direcdo-gestdo dos trabalhadores. Foram, ambas, respostas decisivas
ao desemprego argentino. E sinalizaram para novas formas de lutas sociais do trabalho.
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No Brasil o quadro é ainda mais grave. Durante nossa década de desertificacédo
neoliberal, pudemos presenciar, simultaneamente, tanto a pragmatica desenhada pelo
Consenso de Washington (com suas desregulamentacdes nas mais distintas esferas do
mundo do trabalho e da producédo), quanto uma significativa reestruturacdo produtiva em
praticamente todo universo industrial e de servigos, consequéncia da nova divisdo
internacional do trabalho que exigiu mutagdes tanto no plano da organizacgao socio-técnica
da producdo, quanto nos processos de re-territorializacao e desterritorializacdo da producéo,
dentre tantas outras consequiéncias. Tudo isso num periodo marcado pela mundializacéo e
financeirizacdo dos capitais, 0 que tornou obsoleto tratar de modo independente os trés
setores tradicionais da economia (indUstria, agricultura e servi¢os), dada a enorme
interpenetracdo entre essas atividades, de que sdo exemplos a agro-industria, a inddstria de
servicos e 0s servigos industriais. Vale aqui o registro, até pelas conseqiiéncias politicas
decorrentes, que reconhecer a interdependéncia setorial € muito diferente de falar em

sociedade pos-industrial, concepcéo carregada de significagdo politica.

A necessidade de elevacdo da produtividade dos capitais em nosso pais vem
ocorrendo, entdo, fundamentalmente através de reorganizacdo sdcio-técnica da produgéo,
da reducdo do numero de trabalhadores, da intensificacdo da jornada de trabalho dos
empregados, do surgimento dos CCQ’s (Circulos de Controle de Qualidade) e dos sistemas
de producéo just-in-time e kanban, dentre outros elementos. Foi quando o fordismo aqui
vigente sofreu os primeiros influxos do toyotismo. Nos anos 1990 essa processualidade
deslanchou — eis ai uma grande facanha da era FHC - através da implantacdo dos
receitudrios oriundos da acumulacédo flexivel e do ideério japonés e assemelhados, da

intensificacdo da lean production, das formas de subcontratacdo e de terceirizacao da forca



de trabalho, da transferéncia de plantas e unidades produtivas, onde empresas tradicionais,
como a industria téxtil, sob imposicdo da concorréncia internacional, passaram a buscar,
além de isencGes fiscais, niveis mais rebaixados de remuneragdo da forca de trabalho,
combinados com uma forga de trabalho sobrante, sem experiéncia sindical e politica, pouco

ou nada taylorizada e fordizada e carente de qualquer trabalho.

Vérias fabricas de calgados, por exemplo, transferiram-se da regido de Franca, no
interior do estado de S&o Paulo, ou da regido do Vale dos Sinos, no estado do Rio Grande
do Sul, para estados do Nordeste, como o Cear4 e Bahia e hoje comegam a pensar em
transferir parcela de sua producdo para o solo chinés. Industrias consideradas modernas, do
ramo metal-mecanico e eletronico, transferiram-se da Regido da Grande S&o Paulo para
areas do interior paulista (Sdo Carlos e Campinas), ou deslocaram-se para outras areas do
pais, como o interior do Rio de Janeiro (Resende), ou ainda para o interior de Minas Gerais
(Juiz de Fora), ou outros estados como Parana, Bahia, Rio Grande do Sul. E hoje examinam
possibilidades de transferéncia de parte da produgdo para a China. Novas plantas foram
instaladas, como a Toyota e Honda, ambas na regido de Campinas, dentre tantos outros

exemplos.

Dentro desta contextualidade, pode-se constatar uma nitida ampliacdo de
modalidades de trabalho mais desregulamentadas, distantes da legislagcdo trabalhista,
gerando uma massa de trabalhadores que passam da condi¢do de assalariados com carteira
para trabalhadores sem carteira assinada. Se nos anos 1980 era relativamente pequeno o
namero de empresas de terceirizagdo, locadoras de forca de trabalho de perfil temporério,
nas décadas seguintes esse nimero aumentou significativamente, para atender a grande
demanda por trabalhadores temporérios, sem vinculo empregaticio, sem registro
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formalizado. Ou seja, em plena era da informatizacdo do trabalho, do mundo maquinal e
digital, estamos conhecendo a época da informalizacdo do trabalho, dos terceirizados,
precarizados, subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em tempo parcial, do
cyberproletariado (conforme a sugestiva indicacdo de Ursula Huws). N&o é por acaso que a

Manpower é simbolo de emprego nos EUA.

Se, no passado recente, s6 marginalmente nossa classe trabalhadora presenciava
niveis de informalidade, hoje quase 60% dela se encontra nessa condic¢ao (aqui concebendo
a informalidade em sentido amplo), desprovida de direitos e sem carteira de trabalho.
Desemprego ampliado, precarizacdo exacerbada, rebaixamento salarial acentuado, perda
crescente de direitos, esse é o desenho mais freqliente da nossa classe trabalhadora.
Resultante do processo de liofilizagdo organizacional que permeia 0 mundo empresarial,
onde as substancias vivas sdo eliminadas, como o trabalho vivo, sendo substituidas pelo
maquinério técno-informacional presente no trabalho morto. E, nessa empresa liofilizada,
€ necessario um “novo tipo de trabalho”, que os capitais denominam, de modo mistificado,

como “colaborador™.

Quais sdo o0s contornos desse “novo tipo de trabalho”?

Ele deve ser mais “polivalente”, “multifuncional”, diverso do trabalhador que se
desenvolveu na empresa taylorista e fordista. O trabalho que cada vez mais as empresas
buscam, ndo é mais aquele fundamentado na especializacéo taylorista e fordista, mas o que
se gestou na fase da “desespecializagdo multifuncional”, do “trabalho multifuncional”, que
em verdade expressa a enorme intensificacdo dos ritmos, tempos e processos de trabalho. E
isso ocorre tanto no mundo industrial, quanto nos servigos, para ndo falar do agronegocios.

Além de operar através de varias maquinas (“especializacdo multifuncional”), no
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mundo do trabalho hoje presenciamos também a ampliacdo do que Marx chamou de
trabalho imaterial, realizado nas esferas da comunicacgéo, publicidade e marketing, proprias
da sociedade do logos, da marca, do simbélico, do involucral e do supérfluo. E o que o
discurso empresarial chama de “sociedade do conhecimento”, presente no design da Nike,
na concepgdo de um novo software da Microsoft, no modelo novo da Benetton, e que séo
resultado do labor (imaterial) que, articulado e inserido no trabalho material, expressam as
formas contemporaneas do valor.

Os servicos publicos, como salde, energia, educagdo, telecomunicacoes,
previdéncia etc, também sofreram, como nao poderia deixar de ser, um significativo
processo de reestruturacdo, subordinando-se a méxima da mercadorizacdo, que vem
afetando fortemente os trabalhadores do setor estatal e publico.

O resultado parece evidente: intensificam-se as formas de extragdo de trabalho,
ampliam-se as terceiriza¢des, a nogdo de tempo e de espago também sdo metamorfoseadas
e tudo isso muda muito o modo do capital produzir as mercadorias, sejam elas materiais ou
imateriais, corporeas ou simbdlicas. Onde havia uma empresa concentrada pode-se
substitui-la por vérias pequenas unidades interligadas pela rede, com nimero muito mais
reduzido de trabalhadores e produzindo muitas vezes mais. As repercussdes no plano
organizativo, valorativo, subjetivo e ideo-politico sdo por demais evidentes.

O trabalho estavel torna-se, entdo, (quase) virtual. Estamos vivenciando, portanto, a
erosdo do trabalho contratado e regulamentado, dominante no século XX, e vendo sua
substituicdo pelas diversas formas de “empreendedorismo”, *“cooperativismo”, “trabalho
voluntério”, etc, daquilo que Luciano Vasapollo denominou como trabalho atipico.

O exemplo das cooperativas talvez seja ainda mais elogliente, uma vez que, em sua
origem, elas nasceram como instrumentos de luta operéaria contra o desemprego e o
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despotismo do trabalho. Hoje, contrariamente, os capitais vém criando falsas cooperativas,
como forma de precarizar ainda mais os direitos do trabalho. As “cooperativas” patronais
tém, entdo, sentido contrario ao projeto original das cooperativas de trabalhadores, uma vez
que elas sdo verdadeiros empreendimentos para destruir direitos e aumentar ainda mais as
condigdes de precarizagdo da classe trabalhadora. Similar é o caso do empreendedorismo,
que cada vez mais se configura como forma oculta de trabalho assalariado e que permite o
proliferar, neste cenario aberto pelo neoliberalismo e pela reestruturacdo produtiva, das
distintas formas de flexibilizac¢&o salarial, de horario, funcional ou organizativa.

E neste quadro, caracterizado por um processo de precarizacdo estrutural do
trabalho que os capitais globais estdo exigindo também o desmonte da legislacdo social
protetora do trabalho. E flexibilizar a legislacdo social do trabalho significa, ndo é possivel
ter nenhuma ilusdo sobre isso, aumentar ainda mais 0s mecanismos de extragdo do
sobretrabalho, ampliar as formas de precarizacdo e destruigdo dos direitos sociais que
foram arduamente conquistados pela classe trabalhadora, desde o inicio da Revolucao
Industrial, na Inglaterra, e especialmente p6s-1930, quando se toma o exemplo brasileiro.

E este, portanto, o desenho compdsito, heterogéneo e multifacetado que caracteriza
a classe trabalhadora brasileira. Além das clivagens entre os trabalhadores estaveis e
precérios, de género, dos cortes geracionais entre jovens e idosos, entre nacionais e
imigrantes, brancos e negros, qualificados e desqualificados, empregados e desempregados,
temos ainda as estratificagdes e fragmentacGes que se acentuam em funcdo do processo
crescente de internacionalizacdo do capital. Para compreendé-la é preciso, entdo, partir de
uma concepcao ampliada de trabalho, abarcando a totalidade dos assalariados, homens e
mulheres que vivem da venda da sua forca de trabalho e ndo se restringindo aos
trabalhadores manuais diretos; devemos incorporando a totalidade do trabalho social e
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coletivo, que vende sua forca de trabalho como mercadoria, seja ela material ou imaterial,
em troca de salario. E devemos incluir também o enorme contingente sobrante de forca de
trabalho que ndo encontra emprego, mas que se reconhece enquanto parte da classe
trabalhadora desempregada.

Essa nova morfologia do trabalho, que aqui tdo somente indicamos alguns pontos
centrais, ndo poderia deixar de afetar os organismos de representagdo dos trabalhadores.
Dai a enorme crise dos partidos e sindicatos. Se muitos analistas desta crise viram um
carater terminal nestes organismos de classe, essa € outra histdria. Aqui queremos tao
somente registar que a nova morfologia do trabalho significa também um novo desenho
das formas de representacdo das forcas sociais do trabalho. Se a industria taylorista e
fordista € parte mais do passado do que do presente (a0 menos enquanto tendéncia), como
imaginar que um sindicalismo verticalizado possa representar esse novo e composito
mundo do trabalho? E mais: 0 que é ser um partido politico distinto (Marx), de classe,
hoje, quando muitos ainda estdo arraigados e prisioneiros, seja a velha social-democracia
que se vergou ao neoliberalismo, seja ao vanguardismo tipico do século XX?

Uma conclusdo se impde, a guisa de provocacdo: hoje devemos reconhecer (e
mesmo saudar) a desierarquizacdo dos organismos de classe. A velha méxima de que
primeiro vinham os partidos, depois os sindicatos e por fim, os demais movimentos sociais,
ndo encontra mais respaldo no mundo real e em suas lutas sociais. O mais importante, hoje,
é aquele movimento social, sindical ou partidario que consegue chegar as raizes das nossas
mazelas e engrenagens sociais. E, para fazé-lo, ¢ imprescindivel conhecer a nova

morfologia do trabalho e as complexas engrenagens do capital.



