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1. Introducéo

A generalidade dos movimentos sindicais nacionais vem enfrentando uma profunda crise
desde os anos 70, a qual se manifesta sobretudo, mas nédo s6, no refluxo do nimero de aderentes,
expresso no decréscimo das taxas de sindicalizacdo, e na perda de influéncia social e politica
dos sindicatos, indiciada, entre outros aspetos, pela perda de poder na negociacgéo coletiva e de
influéncia junto do poder politico (ALVES, 2009).

As causas da crise sdo multiplas e profundas e as organizacgdes sindicais tém vindo a tentar
ultrapassar a situacdo implementando agdes diversificadas visando revitalizar-se (FREGE;
KELLY, 2003). Entre elas conta-se a adocdo da Internet, uma ferramenta que para alguns
autores € essencial para contribuir para a desburocratizacdo dos sindicatos e para romper com
as tendéncias oligarquicas a que ndo sdo imunes. Argumenta-se que as suas funcionalidades
potenciardo o incremento dos niveis de transparéncia organizacional e promoverdo
oportunidades efetivas de participacdo dos associados, dois pilares essenciais para aprofundar
a democracia organizacional.

Apdbs um estudo realizado com os sindicatos com jurisdigdo no sector da satude (ALVES,
2015) em que se detetou que, atendendo ao caracter estatico e a escassa interatividade que

caracterizam o0s respetivos websites e a0 modo como as novas plataformas sdo usadas, esses
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sindicatos ndo estavam a trabalhar no sentido de aprofundar as formas democraticas de governo
associativo, realizamos um outro estudo, agora entre os sindicatos dos professores, para
compreender se este padrdo se mantém ou ndo. As questdes colocadas sdo as mesmas de ha
cinco anos: estardo estes sindicatos a utilizar a Internet no sentido de conferir uma maior
transparéncia a sua governacao? Estardo a possibilitar a participacao ativa dos sécios? Numa
palavra, estara esse uso a permitir ou nao o aprofundamento da democracia interna?

Concluiremos afirmando que a utilizagdo da Internet por este conjunto de sindicatos segue
0 padrdo detetado anteriormente, pelo que também neste caso estamos perante a perda de uma
oportunidade de os sindicatos aprofundarem a democracia organizacional, assim contribuindo
para a sua revitalizagéo.

2. A crise do sindicalismo

No inicio da década de 70, os alicerces do poder sindical comegaram a ser erodidos, pelo
que o sindicalismo entrou numa crise na qual ainda se mantém. Analisando os dados disponiveis
para alguns paises referentes a evolucdo da sindicalizacdo a nivel agregado entre 1960 e 2017
(ICTWSS, 2019), constata-se a existéncia de uma tendéncia contraditdria entre as décadas de
70 e de 90, periodo durante o qual diversos movimentos ndo s6 conseguiram resistir como até
mesmo crescer enquanto outros ja regrediam de uma forma mais ou menos acentuada, a que se
seguiu a partir desta ultima década uma tendéncia convergente no sentido do declinio, ainda
que este seja desigual, ao ser pautado por ritmos e intensidades muito distintos.

Portugal acompanha esta tendéncia geral, tendo sofrido uma das maiores quebras da
sindicalizacdo a nivel mundial. Depois de um periodo de 48 anos de ditadura, durante a qual a
sindicalizacéo era obrigatdria, com a revolugdo do 25 de Abril de 1974 entrou-se numa nova
fase de sindicalismo livre. Em 1978 a taxa de sindicalizacdo situava-se nos 60,8%, tendo caido
para 15,3% em 2016 (ICTWSS, 2019), valor que é idéntico ao de paises como a Alemanha, a
Australia, a Holanda, a Espanha ou o Japao e que coloca Portugal uma posicéo intermédia no
contexto dos paises do sul da Europa. Entre os dois anos considerados, a taxa de sindicalizagéo
caiu 45,5 pontos percentuais, tendo-se perdido 66,7% dos efetivos sindicais. Ainda que a

educacdo continue a ser dos setores mais sindicalizados, ndo ficou & margem deste refluxo.



3. Adocdo e utilizacao da Internet pelos sindicatos

Em 1999, o Ad-Hoc Committee on Labor and the Web, afirmava que os sindicatos s
muito tardiamente haviam reconhecido o potencial das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (TIC), o que ndo deixara de refletir a atitude inicial de suspeic¢éo, em alguns casos
mesmo de rejeicdo destas tecnologias por parte de muitos dirigentes sindicais (ALVES, 1994),
0 que poderéa ser explicado por um baixo nivel de literacia digital; pela consideracdo de que
estes instrumentos sdo uma das principais causas do desemprego; e pelo receio da agcdo em
tempo real, da possibilidade de substituicdo do modelo verticalizado de comunicagdo pela
comunicacdo em rede e da alteracdo das estruturas de poder nas organizacdes.

Apesar das resisténcias iniciais, as vantagens oferecidas por estas tecnologias, baseadas
na velocidade, na flexibilidade, no custo e no seu maior alcance por comparagdo com 0s meios
tradicionais de comunicagdo acabaram, no entanto, por impulsionar os sindicatos a utiliza-las.

Uma vez assumida a importancia das TIC, estas encontram-se hoje amplamente
disseminadas no mundo sindical, existindo diferencas significativas no que concerne ao modo
como sao usadas e aos dominios da atividade sindical onde sdo aplicadas (FIORITO; JARLEY;
DELANEY, 2002), dado que podem ser empregues em diversos campos e com objetivos
maltiplos. Na comunidade cientifica existe um amplo consenso sobre a relevancia da sua
utilizacdo, se bem que estes autores demonstrem que 0 Seu impacto € mais positivo nas questoes
organizativas do que em termos da eficacia geral.

No caso especifico da Internet, as redes de computadores, contrariamente aos media
tradicionais, ndo sO possibilitam a informacao (cogni¢cdo) e a comunicagdo, como potenciam
igualmente a producdo cooperativa de informacdo (FUCHS, 2014). Desta forma, os sindicatos
podem utilizar a Internet segundo estas trés dimensdes, para tal recorrendo tanto a plataformas
comerciais como a outras alternativas de caracter ndo comercial.

Na primeira dimens&o, através dos respetivos sitios, das plataformas de noticias online,
ou das destinadas a partilha de videos ou de fotografias, bem como das redes sociais online, 0s
sindicatos podem difundir livremente os seus pontos de vista sem qualquer tipo de mediacao
ou constrangimento (AD HOC COMMITTEE, 1999; DARLINGTON, 2000); informar sobre



a sua atividade numa perspetiva de transparéncia organizacional; reforcar os servigcos que ja
prestavam aos seus aderentes, de onde se destaca a difusdo de informacéao especifica sobre as
questBes que afetam os trabalhadores, como a negociacao coletiva ou a legislacdo aplicavel
(AD HOC COMMITTEE, 1999; DIAMOND; FREEMAN, 2002), e proporcionar outros novos,
como a educacdo e a formacdo através de plataformas de e-learning (BELANGER, 2006).
Poderdo ainda pesquisar informacéo necessaria a acao sindical e disponibilizar informacéo que
possibilite o recrutamento de novos associados ou promover campanhas de sindicalizagéo. E
também organizar os trabalhadores em empresas com politicas antissindicais ou grupos de
trabalhadores que ndo se fixam num determinado sector (DOLVIK, 2002), situacGes em que a
solucdo pode residir no langcamento de sindicatos virtuais.

No &mbito da segunda dimenséo, utilizando as ferramentas anteriores, bem como blogues,
fora de discussao, chats, plataformas de microblogging, mailing lists ou ainda sms via telefones
celulares, os sindicatos podem mobilizar os trabalhadores para a ac¢do coletiva ou ganhar a
opinido publica durante os conflitos de trabalho (DIAMOND; FREEMAN, 2002).

Na terceira dimensdo, a utilizagdo de wikis, que implicam trabalho colaborativo, e das
redes sociais online, que favorecem a formacao de comunidades virtuais, pode beneficiar a acéo
sindical em diversos dominios. Potencialmente permitirdo reforcar os lacos entre todos os que
integram a organizacdo, melhorando a ligacdo entre bases, estruturas intermédias e cupulas,
para além de possibilitarem o aprofundamento da participacdo. Mas permitirdo igualmente
langar pontes entre o movimento sindical e outros movimentos sociais, reforcando a
“solidariedade externa” (LEVESQUE; MURRAY, 2003), e incrementar a coordenagio e a
solidariedade no interior dos movimentos sindicais nacionais ou entre 0s varios movimentos
sindicais a escala global (LEE, 1997; DARLINGTON, 2000).

Contudo, dois problemas podem surgir e tornar ineficiente o investimento feito na
Internet. O primeiro remete para a existéncia de uma infoexclusdo em resultado da
impossibilidade, ou por motivos econdémicos ou pela falta de conhecimentos, de acesso a

Internet por parte dos aderentes; o outro refere-se a resisténcia que alguns trabalhadores podem



eventualmente colocar a sua utilizacdo, mesmo tendo possibilidades de aceder e conhecimentos
para o fazer (LUCIO, 2003).

A possibilidade de desburocratizacdo e o aprofundamento da democracia sindical
constituem um campo para o qual alguns autores veem um contributo essencial da Internet
(DIAMOND; FREEMAN, 2002; GREER, 2002). Afirma-se que ela possibilita quebrar a lei de
ferro da oligarquia e fomentar uma democracia digital, o que passa pelas redes sociais online
ou pela criacdo de sitios dinamizados por quem se opGe as liderancgas sindicais. A estas ndo
restaria outra alternativa sendo divulgar informagéo pertinente sobre o governo associativo,
consultar os aderentes antes da tomada de decisGes importantes, implementar ferramentas de
comunicacdo bidirecionais ou, inclusivamente, o voto eletrénico.

Alguns autores chegam mesmo a defender que as TIC e a Internet, contribuem para uma
transformacdo qualitativa dos sindicatos. Novas formas sindicais estariam a emergir no inicio
do século atual, recebendo designacdes como cyberunions (SHOSTAK, 2002), e-unions
(DARLINGTON, 2000), open-source unionism (ROGERS; FREEMAN, 2002), ou
sindicalismo 2.0 (GUTIERREZ-RUBI, 2009).

4. Metodologia

Em Portugal, as escolas publicas de ensino ndo superior perderam quase mais de 46 mil
professores no periodo entre os anos letivos de 2004/2005 e de 2018/2019), sendo que a maioria
dos docentes (31 mil) saiu do sistema durante o periodo da intervencdo da troika?.
Paralelamente tem-se vindo a assistir a uma continua e profunda desvalorizagdo da profissao,
com traducdo em varios dominios. Desde logo, no congelamento da carreira dos docentes em 9
anos, 4 meses e 2 dias levada a cabo pelo governo de direita em fung¢Ges durante o periodo da
troika, sendo que o governo posterior do Partido Socialista impbs de forma unilateral a

recuperacdo de apenas menos de trés anos desse tempo congelado. Depois, na crescente

2 A troika foi constituida pelo FMI — Fundo Monetario Internacional, pelo BCE — Banco Central Europeu e pela
CE — Comissdo Europeia. A intervencdo deu-se entre 2011 e 2014, com a imposicdo de politicas de austeridade
gue tiveram como consequéncia uma forte desvalorizagdo do trabalho consubstanciada no corte de salarios na
administracdo publica, onde a jornada de trabalho também aumentou de 35 para 40 horas semanais, ou no corte de
dias de férias e de feriados, abrangendo tanto os trabalhadores do sector publico, como do privado.
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sobrecarga de trabalho, nomeadamente de caracter burocréatico. Esta degradacdo das condicdes
de trabalho ocorre num contexto de profundo envelhecimento do corpo docente®.

O sistema sindical docente encontra-se extremamente fragmentado, de acordo com
diferentes linhas politico-sindicais e estatutos diversos consoante os niveis de ensino, a que
acresce o facto de metade dos sindicatos terem um ambito regional®. Atualmente existem cinco
federacdes e 28 sindicatos®

Tendo em conta o objetivo anteriormente expresso, analisdmos os websites dos sindicatos
de professores, dedicando especial atencdo ao seu conteldo e interatividade. Reteve-se
fundamentalmente a sub-dimensdo governo organizacional, relativa a dimensdo conteudo,
cujos indicadores permitem aferir do grau de transparéncia organizacional; e as sub-dimensdes
formas de contacto e funcionalidades de participacéo, relativas a dimensdo da interatividade,
cujos indicadores possibilitam a avaliagdo da promocdo de oportunidades efetivas de
participacdo dos sécios dos sindicatos.

No entanto, a presenca na Internet assume um caracter multidimensional, pelo que se
atentou igualmente em todo um conjunto de plataformas que emergiram na ultima década e
meia e que configuram os social media. Estdo neste caso as redes sociais online; os social news

services; as plataformas de partilha de videos; os blogues; as plataformas de microblogging; os

3 No ano letivo de 2014/2015, 39,5% dos docentes dos niveis 0-4 da ISCED tinha 50 ou mais anos e apenas 1,4%
tinha menos de 30 anos. De entdo para cé a situagdo agravou-se ainda mais. No ano letivo de 2018/2019, a idade
média destes docentes era de 50 anos.
4 As divergéncias fruto das diferentes linhas politico-sindicais e dos estatutos diversos ndo tem impedido, no
entanto, a convergéncia da maioria das organiza¢fes em alguns processos de acdo coletiva, como vem sucedendo
naquele que visa a recuperacdo integral do tempo de servico. Para o efeito foi constituida uma plataforma que
agrupa 22 dos 28 sindicatos existentes.
> Ao longo dos 45 anos de sindicalismo livre, outros sindicatos se formaram, mas foram, entretanto, extintos. A
federagdo mais representativa é a FENPROF — Federacdo Nacional dos Professores, que engloba oito sindicatos
exclusivamente de docentes com uma base regional, sendo filiada na CGTP-IN — Confederacdo Geral dos
Trabalhadores Portugueses-Intersindical Nacional. Apesar de ter perdido cerca de 10 mil s6cios nos ultimos anos,
0 maior sindicato no sector continua a ser 0 SPGL — Sindicato dos Professores da Grande Lishoa, que é filiado na
FENPROF e na CGTP-IN. A CGTP-IN foi fundada em 1970 numa situacdo de semiclandestinidade, sob
dinamizacdo de militantes comunistas, catélicos progressistas e outros antifascistas, sendo defensora de um
sindicalismo de classe, A segunda maior federacdo € a FNE — Federa¢do Nacional da Educacdo, composta por dez
sindicatos (sete de docentes e trés de trabalhadores ndo docentes), sendo filiada na UGT — Unido Geral de
Trabalhadores, confederacéo defensora de um sindicalismo de tipo reformista e que foi fundada em 1978 com base
num acordo politico firmado entre o Partido Socialista, partido filiado na Internacional Socialista, e 0 PSD —
Partido Social-Democrata, um partido liberal.
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online pinboards e as plataformas de partilha de fotografias. A observacéo decorreu durante o
primeiro semestre de 2020.
5. A adogéo da Internet pelo movimento sindical portugués

Em Portugal, as TIC também estdo amplamente disseminadas no movimento sindical,
acompanhando o alargamento da difusdo destas tecnologias na sociedade portuguesa.
Efetivamente, de acordo com os dados do INE®, se em 2002 apenas 27,4% dos portugueses
entre 0s 16 e 0s 74 anos utilizavam computador e 19,4% acediam a Internet, em 2017 esses
valores ja ascendiam, respetivamente, a 66,8% (69,0% nos homens e 64,8% nas mulheres) e
73,8% (76,2% nos homens e 71,6% nas mulheres).

Medindo o acesso dos sindicatos a Internet através da existéncia de um endereco de e-
mail, verificamos que a esmagadora maioria das organizacdes tem ligacdo a rede. Todas as
estruturas de coordenacéo sindical de caracter territorial (unides distritais e locais) e todas as
estruturas de coordenacéo setoriais (federages de sindicatos) da CGTP-IN’ possuem um e-
mail de contacto. O mesmo sucede no caso da UGT®. Tomando como campo empirico os
sindicatos individuais, para uma amostra de cerca de dois tercos (195 organizacdes) dos
sindicatos atualmente em atividade em Portugal®, verificamos que apenas cinco ndo tém

endereco de correio eletronico.

& INE — Instituto Nacional de Estatistica. O INE apura os dados referentes a utilizagdo de computadores e Internet
pelos individuos com idades compreendidas entre 0s 16 e 0s 74 anos através do Inquérito a Utilizagao de TIC pelas
Familias. Os indicadores que aqui foram mobilizados sdo os seguintes: Proporcéo de individuos com idade entre
16 e 74 anos que utilizaram computador nos primeiros 3 meses do ano (%) por Local de residéncia e Sexo e
Proporgao de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano (%)
por Local de residéncia e Sexo. No que se refere a utilizagdo da Internet, existem dados mais recentes, remontando
a 2019, que nos indicam uma proporcao de utilizadores global na ordem dos 75,3%, ascendendo a 76,8% nos
homens e a 74,1% nas mulheres.
” A CGTP-IN conta atualmente com dez federacdes de sindicatos e vinte e oito estruturas de ambito territorial
(unides distritais, unides locais e coordenadoras regionais).
8 A UGT tem atualmente sete federagGes sindicais e vinte estruturas territoriais.
® A amostra foi constituida pelos 105 sindicatos que constituem o “universo da CGTP-IN”, os 76 que integram o
“universo da UGT” ¢ os 14 que sdo filiados na USI — Unido de Sindicatos Independentes, uma confederacéo
sindical que se situa a direita do espectro politico e que nédo é reconhecida pelo Estado portugués como parceiro
social, pelo que ndo tem assento na concertacdo social a nivel nacional, se bem que o tenha na Regido Auténoma
da Madeira. O “universo da CGTP-IN” e o “universo da UGT” refere-se aos sindicatos diretamente filiados nestas
duas confederac@es sindicais, bem como aos que ndo sendo nelas diretamente filiados, o sdo de forma indireta por
via da sua adesdo a federacdes filiadas nas confederages ou por dirigentes seus integrarem 6rgédos confederais,
ainda que as estruturas a que pertencem e onde sdo dirigentes ndo estejam formalmente filiadas.
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Ja no que respeita a presenca na rede com website, verificam-se algumas assimetrias
relevantes. Enquanto somente 10,0% das estruturas territoriais da UGT e 28,6% das da CGTP-
IN tém website, atingem-se os 100,0% nas centrais sindicais. No atinente aos sindicatos
individuais, os dados relativos & amostra evidenciam uma situacao intermédia, pois 56,9% das
estruturas tém um website (92,9% no caso dos sindicatos da USI; 59,2% no do “universo da
UGT” ¢ 50,5% no do “universo da CGTP-IN"). Por sua vez, 70,0% das federacdes da CGTP-
IN e apenas 42,9% das da UGT possuem um website. No caso dos sindicatos, a presenca varia
fortemente consoante o ramo de atividade econémica, indo dos 16,7% na agricultura e pescas
até aos 91,7% na saide?®.

A distinta composic¢éo social dos trabalhadores, os seus niveis diferenciados de literacia
digital, os diferentes perfis dos dirigentes sindicais e suas estratégias, assim como 0s recursos
dos sindicatos, em particular os financeiros, serdo os principais fatores que explicam estas
assimetrias.

6. Os sindicatos dos professores e a Internet
6.1 A presencga na Internet

Os sindicatos de professores estdo presentes na Internet em larga escala. 82,1% tém um
website e/ou encontram-se nas redes sociais online. O mesmo sucede com 40,0% das
federacdes. Dadas as elevadas qualificacdes dos docentes e a feminizacdo da profissdo (no ano
letivo de 2018/2019, 78,1% dos docentes dos niveis 0-4 da ISCED eram mulheres (os valores
variavam entre um maximo de 99,1% no nivel 0 e um minimo de 71,9% no nivel 3),
percentagem que se reduzia para 45,1% nos niveis 5-8 desta classificacao) é expectavel que se
verifiquem baixos niveis de infoexclusdo e elevados niveis de acesso, atendendo a que a
informagdo estatistica evidencia que a utilizacdo de computador e 0 acesso a Internet crescem
a medida que a escolaridade aumenta e que, segundo Greene e Kirton (2003), sdo o0s
trabalhadores com limitagdes de tempo, sobretudo as mulheres, quem mais beneficia com a sua

utilizacao.

10 De notar que o facto dos sindicatos ndo terem website ndo significa que ndo tenham presenca na Internet. Ela
pode verificar-se através do Facebook e/ou da existéncia de uma subpagina no website de uma federacao onde o
sindicato se encontre filiado.
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Dos 28 sindicatos, 23 possuem um website oficial, sendo que a maioria prevé ligacoes
para as redes sociais online, em particular o Facebook, a Unica plataforma onde a presenca
institucional destas organizaces é mais alargada, atingindo uma expressdo muito elevada,

como evidencia o Quadro 1, o que acompanha a tendéncia nacional (OberCom, 2014).

Quadro 1 — Classificacdo da presenca dos sindicatos docentes nos social media de carécter comercial por tipo de
uso (%), em junho de 2020*

Tipo de uso Tipos de medias sociais Plataformas %

Cognicéo Plataformas de partilha de videos You Tube 32,12
DailyMotion 0,0

Vimeo 0,0

Blogue 0,0

Online pinboards Tumblr 0,0

Pinterest 0,0

Social news services Reddit 0,0

Plataformas de partilha de fotografias | Instagram 0,0

Flickr 3,6

Comunicacdo | Plataformas de microbbloging Twitter 28,62
Plataforma de mensagens instantaneas | Whatsapp 3,6

Forum 0,0

Chat 0,0

Cooperacao Redes sociais online Facebook 64,32
LinkedIn 10,7

Fonte: Base de dados da presenca dos sindicatos na Internet, 2020

Notas: ! Adaptado de Fuchs (2014). Antes do encerramento do Google+, trés sindicatos possuiam contas
ativas nesta plataforma. 2 Para além dos sindicatos também a FENPROF e a FNE estdo presentes nestas
plataformas. Nenhuma organizacdo estd presente em plataformas com caracter ndo comercial e
alternativo, do tipo Diaspora* ou Riseup.

6.2. Democracia digital?

A transparéncia do governo organizacional e a participacdo dos membros constituem
dois pilares essenciais de uma democracia organizacional baseada na tomada coletiva de
decisdes.

As funcionalidades da Internet permitem fomentar a transparéncia, ao possibilitarem que
os sindicatos deem a conhecer as normas que regulam a sua atividade, através da publicitacéo

dos respetivos estatutos; fornecam informacgdes sobre 0 modo como se processa 0 Seu governo;



ou disponibilizem documentacdo detalhada que proporcione aos associados ou aos potenciais
socios a oportunidade de discutirem e deliberarem de modo informado.

A andlise dos websites!! oficiais permite concluir pela existéncia de niveis muito baixos
de transparéncia organizacional, que sdo evidentes no Quadro 2, onde se encontram elencados

alguns aspetos fulcrais relativos ao modo de governacdo dos sindicatos.

Quadro 2 — Proporcéo de websites de sindicatos de professores que fornecem informacdo relacionada com o
governo dos sindicatos (%), 2020

Informacdo sobre o governo organizacional %
Identificacdo das responsabilidades assumidas pelos membros da diregdo 4,3
Informacdo geral sobre 0 governo organizacional 0,0
Informacdo sobre as Assembleias Gerais 0,0
Informacédo sobre as reunides da direcdo 0,0

Fonte: Base de dados da presenga dos sindicatos na Internet, 2020

Desde logo, somente 43,5% publicitam quem s&o os dirigentes sindicais?, na maior parte
dos casos atraves de uma simples relacdo de nomes, que pode ou ndo ser acompanhada de
fotografias. Apenas o SPGL, que procede a indicacdo dos responsaveis pelo acompanhamento
de cada uma das escolas da sua area geografica de jurisdicdo; o SPZN® e 0 SPM*, que indicam
quais sdo os pelouros dos membros dos seus Orgdos mais restritos de direcdo (Comissdo
Permanente e Comissdo Executiva, respetivamente); e o SNESUP*®, que acompanha 0s nomes
dos integrantes dos seus 6rgédos sociais com um pequeno Curriculum Vitae disponibilizam uma
informacdo mais detalhada, a qual é relevante para que se possa saber quem € quem no interior

da organizacéo sindical..

1 A comunicagdo nos websites de todos os sindicatos é unidirecional. Na sua maioria, eles acolhem unicamente
contelidos centrados na atividade do sindicato (83,3%). Maioritariamente a forma adotada é extremamente simples
(62,5% dos casos), com auséncia, por exemplo, do audio ou do video.

2 No caso do SIPE — Sindicato Independente de Professores e Educadores, apenas é referida a Presidente da
Direcéo, com fotografia.

13 SPZN — Sindicato dos Professores da Zona Norte, filiado na FNE.

14 SPM - Sindicato dos Professores da Madeira, filiado na FENPROF.

15 SNESUP - Sindicato Nacional do Ensino Superior, sindicato ndo filiado confederalmente.
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Por outro lado, nenhum dos websites fornece informacdo sobre a forma como a
organizacao se estrutura nem é publicitado o agendamento das reunides das direcdes sindicais.
Em relacdo as assembleias gerais ou outras reunides associativas, somente pouco mais de um
quinto publicita a sua convocatoria.

Esta tendéncia para uma profunda opacidade manifesta-se igualmente na ndo
disponibilizacdo de documentos relevantes para 0 governo associativo, que remetem para uma

prestacdo de contas aos sécios (Quadro 3).

Quadro 3 — Proporcédo dos websites dos sindicatos dos professores que fornecem documentos relevantes
sobre o governo das organizaces (%), 2020

Documentos relevantes %
Atas das reunides de direcdo 0,0
Atas das Assembleias Gerais 3,6
Atas dos processos eleitorais 7,1
Programas de Agdo 0,0
Relatdrios de Atividades 3,6
Orcamento 0,0
Relatdrios de contas 0,0
Estatutos 52,2

Fonte: Base de dados da presenca dos sindicatos na Internet, 2020

Apenas 0 SNESUP divulga as atas das assembleias gerais, sendo que o SPGL procede a
divulgacdo das mogdes nelas aprovadas. Estes dois sindicatos sdo também os Gnicos que
facultam os Relatorios de Atividades das direcdes, sendo que no caso do SNESUP existe um
historico desses relatdrios. Atas dos processos eleitorais surgem igualmente unicamente nos
websites do SNESUP e do SPN?6. Nenhum sindicato publicita as atas das reunides de direcao,

0S seus programas de agcdo ou 0 orgamento. Surpreendentemente, os estatutos, a constituicéo de

16 SPN — Sindicato dos Professores do Norte, filiado na FENPROF.
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qualquer organizacéo, sio divulgados em apenas pouco mais de metade dos casos (52,2%)*". O
STOP*8 disponibiliza informagao sobre o evoluir de uma campanha de fundos de sua iniciativa,
a qual visa financiar a colocacgdo de uma agéo contra o Estado portugués no Tribunal Europeu.

O segundo pilar fomentador da democracia organizacional é a participacao dos membros
na vida associativa e, em particular, nos processos de tomada de decisdo. No quadro de um
conceito amplo de democracia organizacional a participacdo é encarada como um fator de
incluséo, cobrindo um amplo leque de a¢Ges que vao dos processos institucionais (por exemplo,
realizacdo de elei¢des) até praticas formais e informais de discussao e de deliberacéo.

Para obviar a tendéncia para a burocratizacdo e promover uma democracia organizacional
assente na participacdo, a solucdo reside na abertura de espacos de intervencao que a estimulem,
0 que podera ocorrer através de varios canais. A Internet possui um enorme potencial para
possibilitar estas oportunidades atendendo as funcionalidades que propicia.

Desde logo através dos canais de comunicacdo, em particular as funcionalidades de
contacto. Neste campo verificamos que se todos os websites providenciam um endereco de
correio electronico geral e muitos deles um formulario para contacto com os mais variados
objetivos, como sejam dar uma sugestdo, fazer um comentario ou proceder a uma dentncia em
relacdo as condicOes de trabalho, ja a disponibilizacdo de um contacto direto com a dire¢do ou
com os departamentos do sindicato através de e-mail ou telefone celular se apresenta muito
mais reduzida ou é mesmo inexistente.

Realce-se que a facilidade de contacto com a clUpula associativa constitui um importante
contributo para a revitalizacdo do sindicalismo, ao permitir potenciar a sua ligacdo com as
bases, enquanto se ela néo existir tal constitui um fator de desencorajamento da participacéo.

No ambito das funcionalidades de interatividade digital sera de enfatizar que a situacéo

se apresenta ainda mais negativa, aparte o facto de que a maioria dos websites apresenta uma

7 De ressalvar que alguns websites possuem uma area reservada, a qual s6 os sécios tém acesso, pelo que estes
documentos podem estar ai hipoteticamente alojados, o que aconselha a que devamos ter alguma precaucao nas
conclusBes. Mas se assim for, potenciais associados ficam privados do seu conhecimento.

18 STOP - Sindicato de Todos os Professores. Trata-se de um sindicato fundado em 2018 por ativistas que
anteriormente dinamizaram movimentos sociais de professores, como o “Boicote e Cerco” surgido em 2013, e/ou
militaram no quadro de sindicatos filiados na FENPROF. Ndo esta filiado confederalmente.
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ligacdo as redes sociais online (60,9%). Todas as restantes funcionalidades ou nao existem ou
estdo presentes num numero minoritario de casos (13,0% no que se refere aos Feeds/RSS —

Really Simple Syndication), como se pode observar no Quadro 4.

Quadro 4 — Proporcédo de websites dos sindicatos dos professores que possuem ferramentas que permitem
a interatividade (%), 2020

%
Blogue 0,0
Ligacdes as redes sociais online 60,9
Chat 0,0
Forum 0,0
Feeds/RSS 13,0

Fonte: Base de dados da presenga dos sindicatos na Internet, 2020

Completamente ausentes encontram-se igualmente as funcionalidades que permitem a
partilha da informacdo ou o comentario a informacéo, o0 mesmo sucedendo com a insercédo de
artigos de opini&o dos s6cios ou com o voto electrénico. S6 o website da ASPL acolhe um
inquérito, que ndo tem por objetivo escrutinar as politicas da organizacao, mas antes avaliar 0
website?® (Quadro 5).

Quadro 5 — Proporcédo de websites de sindicatos de professores que fornecem a possibilidade de comentar
a informac&o e/ou a possibilidade dos membros publicarem artigos no website (%), 2020

%
Sim, diretamente 0,0
Sim, através das redes sociais online 0,0
Possibilidade de escrever artigos 0,0
Inquéritos 3,6
\oto eletronico 0,0

Fonte: Base de dados da presenca dos sindicatos na Internet, 2020

19 ASPL — Associagdo Sindical de Professores Licenciados, filiada na USI.
20 Existe apenas uma resposta a este inquérito.
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E o que sucede nas plataformas que configuram os social media? A principal conclusao
que se pode retirar da analise do Facebook é que os sindicatos que o utilizam fazem-no com
objetivos diferenciados. Para uns, como as estruturas filiadas na FENPROF e o STOP, esta
plataforma é usada principalmente com intuitos de mobilizagdo, embora ndo se descure
igualmente a dimenséo de informacéo sobre a profissdo ou a envolvente em que é exercida, a
dendncia de situacdes, podendo também ser encontradas publicacGes sobre questfes que
extravasam o dominio laboral. No caso de outros, em particular os sindicatos da FNE e restantes
néo filiados, ndo se descurando a mobilizagcdo, nomeadamente em momentos como os da luta
contra o congelamento da carreira, a ldgica subjacente é fundamentalmente institucional e de
fornecimento de servigos. Estas duas ldgicas de utilizagdo podem ser igualmente encontradas
nos websites oficiais.

A participacédo nesta plataforma é muito escassa e a interatividade muito reduzida, ndo se
verificando da parte dos sindicatos qualquer preocupacdo em incentiva-las. Por exemplo, ndo
existem inquéritos de opinido — nem sequer para avaliar o grau de satisfacdo com o conteldo
da pagina —, assim como ndo sao introduzidas questdes que fomentem o debate nem se reage
as duvidas ou as criticas que sdo formuladas nas caixas de comentario, as quais ficam
invariavelmente sem resposta, excepto no caso do STOP, sindicato que tem a preocupacao de
responder. E igualmente extremamente raro um sindicato reagir a um comentario feito. Uma
vez mais 0 STOP é a excecdo.

Uma participacdo com um caracter ainda mais restrito ocorre no You Tube, plataforma
onde as duas federacOes e sete sindicatos possuem canais proprios, havendo ainda trés videos
carregados por dois outros sindicatos. O numero de subscritores dos canais varia entre dois
(SPGL e SDPA?!) e 944 (FENPROF), e 0 niimero de visualizages entre 56 no caso do (nico
video do SPLIU?2 e 346 875 para o conjunto dos 1 272 videos existentes no canal da FENPROF.
O Unico video do SPLIU néo suscitou qualquer reacdo, enquanto os quatro do SPGL suscitaram

trés reagdes de aprovacao (todas concentradas num Unico video), os doze do SDPA suscitaram

21 SDPA — Sindicato Democratico dos Professores dos Acores, filiado na FNE.
22 SPLIU - Sindicato Nacional dos Professores Licenciados pelos Politécnicos e Universidades. Sindicato nédo
filiado confederalmente.
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oito reacdes também de aprovacéo e os 35 do SNESUP, vistos 5 585 vezes, originaram apenas
52 gostos e um ndo gosto e nenhum comentario. Uma participagéo idéntica de baixa intensidade
regista-se nos restantes canais.

O mesmo sucede no Twitter. Nesta plataforma, menos utilizada do que as duas abordadas
anteriormente, o nimero de tweets varia entre os 21 do SEPLEU? e os 4 013 da FENPROF. O
SEPLEU também tem o menor nimero de seguidores (apenas trés), cabendo a FENPROF o
maior nimero (793). Exemplificando a escassa participacdo, o SPGL, que tem dezanove
seguidores, publicou 177 tweets que, no seu conjunto, deram origem a apenas 15 gostos, 3
retweets e nenhum reply.

Em sintese, a escassa interactividade proporcionada pelos websites, dada a predominancia
da comunicagao unidireccional, adiciona-se a escassa interactividade existente nas plataformas
de social media, 0 que ndo deixa de colocar uma forte interrogacdo sobre as implicagOes
relativamente ao aprofundamento da democracia organizacional.

7. Conclusao

Por todo o mundo em geral, com particular acuidade em Portugal, os sindicatos chegaram
tardiamente a era digital. Contudo, as TIC e a Internet encontram-se hoje amplamente
difundidas no movimento sindical portugués, ainda que no quadro de algumas assimetrias.

Como detetado anteriormente, o que o presente estudo reforcou, 0 movimento sindical
portugués nao esta a tirar todo o partido das potencialidades da Internet, o que se expressa logo
claramente nos seus websites. Estes possuem, no essencial, um caracter estatico, restringindo-
se a um repositorio de informacdo oficial da organizagdo, enquanto predomina a
unidirecionalidade em detrimento da bidirecionalidade promotora de participacéo.

Simultaneamente, a transparéncia organizacional assume niveis muito baixos, dado que
0s documentos relevantes ou as decisdes tomadas nas reunides dos diversos 0rgaos quase ndo
sdo divulgados ou ndo o séo de todo. E se 0s socios poderdo ter, eventualmente, acesso a essas

informagdes por outras vias, 0s potenciais associados ndo o tém.

23 SEPLEU — Sindicato dos Educadores e Professores Licenciados pelas Escolas Superiores de Educacdo e
Universidades. Sindicato néo filiado confederalmente.
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Por outro lado, no caso das redes sociais online, em particular o Facebook, a participacédo
também ndo € incentivada, dai que acabe por ser escassa. Acresce gque a légica com que ele é
utilizado obedece no caso de varios sindicatos ao que Dijk (2000) denomina de “modelo de
marketing”, ou seja, essas organizacOes limitam-se a divulgar os servigcos que oferecem ou a
fornecer informacdo considerada pertinente sobre a profissdo (por exemplo, 0s concursos) e a
sua envolvente, em detrimento de promoverem a mobilizacdo dos docentes.

O que os websites e a utilizacdo de outras plataformas comprovam é que o modelo
burocratico de organizacdo acabou por se estender ao mundo virtual, originando uma
“infocracia” (ZUURMOND, 1994) assente no refor¢o dos padrdes de comunicagdo existentes,
apenas se procedendo a alteracdo da forma como se transmite a informacéo. Esta assume um
cardcter restrito e ndo incide sobre aspetos centrais do governo dos sindicatos.
Simultaneamente, ndo se verifica o acréscimo das oportunidades de debate ou do nimero de
participantes ativos e o voto eletrénico ndo é implementado, ainda que consideremos que este
ndo constitui a panaceia para o renascimento do sindicalismo, como muitos entendem ser.

Numa palavra, a presenca destes sindicatos na Internet ndo esta a contribuir nem para um
aprofundamento da transparéncia organizacional nem da participagdo dos membros. Por
conseguinte, a rede ao invés de estar a propiciar a abertura das organizacOes, esta antes a
perpetuar o seu fechamento.

Refuta-se assim o determinismo tecnoldgico subjacente as teses dos autores que,
imbuidos de uma “tecno-euforia” (FUCHS, 2014), enfatizam que a Internet por si s6 permite a
ampla difusdo de informacéo, fazendo acrescer a responsabilizacdo dos dirigentes, a0 mesmo
tempo que faculta a oportunidade de aprofundar a deliberacdo democrética; que a
bidireccionalidade proporcionada por funcionalidades como o e-mail, as listas de discussao, 0s
chat ou os fora, possibilita o acréscimo da participacao; e que a constituicdo de comunidades
virtuais favorece o incremento da discussdo e da mobilizacdo. Neste caso, como no do estudo
de Hindman (2000), a democracia digital parece ndo passar de um mito.

Se a Internet disponibiliza, de facto, ferramentas que poderdo propiciar o

aprofundamento da democracia organizacional, esta sO se materializara se as liderancas das
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organizacOes assim o desejarem, para isso definindo as estratégias apropriadas, uma vez que
esse aprofundamento representa um desafio para as estruturas de poder instaladas, como notou
Darlington (2000). Subjacentes a presenca dos sindicatos na Internet encontram-se processos
sociais, que muitos olvidam, os quais influenciam o modo como os websites sdo construidos ou
0 modo como as redes sociais online sdo utilizadas. Dito de outro modo, 0 uso da Internet é
aquele que os dirigentes querem que seja.

Deve-se sublinhar que, no contexto da crise sindical, as TIC em geral e a Internet em
particular, por si s6s ndo constituem a solugdo milagrosa para a ultrapassagem da situagdo. O
potencial que estas tecnologias demonstram possuir sé se podera materializar, e elas sé poderdo
contribuir para a revitalizacdo do sindicalismo, se o investimento realizado for criativo e se
inscrever numa estratégia para fortalecer a organizacdo sindical. Esta deve envolver a promogéo
da incluséo, da participacdo e da transparéncia; o acréscimo da capacidade de representagdo; a
intensificacdo do recrutamento de novos membros e a presenca sindical nos locais de trabalho;
o aprofundamento da ligacdo entre os membros e as suas organizacGes; a mobilizacdo dos
trabalhadores ou o dedicar de atencdo por parte dos sindicatos a matérias que extravasam o
dominio laboral.

Se a adocdo destas tecnologias ndo for enquadrada por este modelo, isso pode conduzir
inclusivamente a um desinvestimento da presenca fisica do sindicato junto dos trabalhadores,
0 que acabara por causar certamente mais prejuizos do que os problemas que aparentemente
resolvera.

Esta é uma questdo que nao é sequer referida, muito menos discutida, pelos defensores
do sindicalismo cibernético que, numa perspetiva acritica, fascinados pelo admiravel mundo
novo das TIC, consideram que elas podem substituir eficazmente a presenca dos sindicatos nos
locais de trabalho. As tecnologias, assumindo grande relevancia e podendo abrir uma janela de
oportunidade importante para a revitalizagdo do movimento sindical, ndo podem de modo
algum substituir a organizagédo nos locais de trabalho. O sindicato s&o os trabalhadores. Um
sindicato néo faz sentido se ndo estiver ancorado nos locais de trabalho e se os trabalhadores

ndo o puderem contactar de forma direta e aberta atraveés dos seus militantes de base, os
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delegados sindicais. Se a comunicacdo mediada por computador é importante, a comunicagédo

face a face continua a ser essencial.
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