Virus e “viradores”: A circulacdo dos invisiveist

Viviane Vidigal (UNICAMP)?

(...) O capital ndo se importa com a duragéo da vida da forca de
trabalho. O que Ihe interessa € Unica e exclusivamente 0 maximo
de forca de trabalho que pode ser posta em movimento numa
jornada de trabalho (MARX, 2013, pp. 337-338).

Introducéo

Em uma quinta-feira - se é quinta-feira depois que o tempo parou - do portdo de casa
em Campinas -SP, avisto o vizinho da frente recebendo um delivery de pipoca gourmet. Aceno
para ele e peco para conversar com o motoboy. Tom? atravessa a rua até mim. Mantemos certa

distancia, seguindo as recomendacdes das normas de salde. Conversamos através do portdo.

1 Este artigo € uma versdo atualizada e aprofundada do ensaio “Delivery viral: entre a virtualidade do pedido € a
concretude da entrega”, originalmente publicado no livro “Covid-19 e Sociedade: Ensaios sobre a experiéncia
social da pandemia”. CASTRO, B (org). Editora IFCH, 2020. Aqui aprofundo a gamificacdo na pandemia e
apresento a ideia de plataformizagdo da viragao.

2 Doutoranda e Mestra em Sociologia pela UNICAMP, orientada pelo professor Dr. Ricardo Antunes. Integrante
do grupo Grupo de Pesquisa Mundo do Trabalho e suas Metamorfoses (GPMT). Pés-graduada em Direito do
Trabalho (UNISAL). Email: v192482@dac.unicamp.br.

3 Nome ficticio inspirado em um dos soldados do filme “1917”. Com as linhas telefénicas de campo cortadas, Tom
Blake e Schofield sdo obrigados a entregar em médos uma mensagem ao 2.° Batalhdo do Regimento de Devonshire,
cancelando o ataque planejado, que pode custar a vida de 1600 homens. Schofield e Blake atravessam a terra de
ninguém e alcangam as trincheiras alemds originais, agora abandonadas, que contém fios de armadilhas, disparadas
por um rato.
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Fronteira visivel entre nés. H& outra fronteira invisivel: entre alguém que pode gozar do
privilégio ao isolamento domiciliar e aquele que precisa trabalhar fora de casa.

Enquanto o consumidor se mantém em isolamento em bairros de classe média de
Campinas, eles estdo por toda parte. Com mochilas térmicas nas costas, celular entre améo e o
guiddo e pés no pedal, entregadores de aplicativos cortam ruas semivazias como se a pandemia
do novo coronavirus ndo existisse.

Mas ela existe e, no caso desse trabalho, pode-se até mesmo afirmar que contribui para
o aprofundamento da precariedade, afetando esses trabalhadores em seus direitos fundamentais.
Dessa forma, este artigo tem como escopo uma breve analise dos impactos da pandemia nas
condicdes de trabalho de entregadores das principais plataformas digitais, como iFood*,
UberEats®, Rappi® e Loggi’.

As atividades de trabalho organizadas via plataformas digitais invisibiliza as condi¢des
de trabalho de entregadores. Eles ndo tém vinculos empregaticios e sdo despojados de grande
parcela de direitos trabalhistas e sociais. A pandemia deu visibilidade a essa precariedade.

Ela também visibilizou a centralidade desse trabalho, que ndo se restringe apenas a
entrega de comida, em maior evidéncia no atual contexto. Sdo os motoboys e ciclistas que
garantem a circulacdo no mundo das coisas reais, com burocracias reais, em um momento no
qual as pessoas estdo em circulacgdo restrita. Em meio a pandemia meu avé morreu. Ontem, o
Cartdrio de Registro de Pessoas ofereceu o servico de um motoboy para trazer o papel timbrado,
carimbado e rubricado: certidao de obito. “-Senhora, por causa do Covid disponibilizamos esse
servico, para o cliente ndo se expor ao virus ”. Entre a virtualidade do pedido e a concretude da
entrega esta a centralidade e precariedade desse trabalho.

4 0 iFood é uma empresa brasileira fundada em 2011, atuante no ramo de entrega de comida pela internet.
5 Servico de entrega de comida que ¢ disponibilizado em algumas cidades selecionadas pela empresa Uber. Os
usuarios tém uma lista com uma série de restaurantes locais que fazem parte do programa, e a comida é entregue
por um motorista tradicional da Uber ou por motoboys cadastrados na plataforma Uber apenas para essa especifica
funcéo.
® A Rappi é uma startup de entrega sob demanda sediada na Colémbia e operando na Argentina, Brasil, Chile,
Coldmbia, México, Peru e Uruguai.
" Empresa brasileira que faz entregas expressas com uma rede de motociclistas.
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Enquadramento juridico dos trabalhadores e suas consequéncias praticas

E possivel compreender o trabalho plataformizado como um ecossistema envolvendo
um conjunto de actantes, ou seja, atores humanos e ndo humanos, empresas, plataformas,
usuarios/consumidores, Estado, algoritmo, programas de rastreamento, banco de dados, entre
outros dispositivos. De acordo com Nick Srnicek (2017), as plataformas “sao infraestruturas
digitais que possibilitam a intera¢do entre dois ou mais grupos”. Relacionamos os agentes
sociais em questdo, com destaque a classe trabalhadora.

Trés, das principais plataformas de entregas do Brasil — iFood, Rappi e Loggi —
concentravam cerca de 172 mil entregadores até 20198 Todas refutam ter
vinculos empregaticios com os trabalhadores, argumentam apenas fornecer a tecnologia do
servico de intermediacéo entre cliente, loja e entregadores. Contratam com a mensagem: “VOcé
ndo trabalha para gente, vocé trabalha com a gente’®. Se valendo de taticas'®, que logram
fazer o entregador se identificar mais facilmente como autdnomo, se distanciando da ideia de
empregado subordinado (CASTRO, Viviane Vidigal, 2020).

Vender a ideia de independéncia e autonomia dos trabalhadores é uma estratégia para
se distanciar das obrigacdes, riscos e encargos que teriam que assumir caso admitissem o que
se V& na préatica: que controlam toda a relagdo laboral criando uma relacdo de poder na qual 0s
entregadores sdo o lado mais fragil. Negam, dessa forma, a necessidade histérica (econdmica,
social e fisiologica) de proteger o ser humano que, para sobreviver na sociedade do capital,
precisa “vender” sua forca de trabalho (MAIOR; SEVERO, 2017).

8 Informacdo disponivel em: https://outraspalavras.net/outrasmidias/assim-os-apps-de-entrega-lucram-com-o-
covid-19/. Acesso em 25 de maio de 2020.
® No filme “Sorry we missed you”, de Ken Loach, o personagem Ricky (Kris Hitchen), é um trabalhador cansado
de trabalhar para outros. Com a intencdo de ganhar um dinheiro extra, quitar suas dividas e comprar uma casa
propria, tenta uma vaga de entregador em uma empresa. Ao contrata-lo nos dizeres originais: “You don’t work
for us, you work with us”.
10 Essas taticas podem ser encontradas na pesquisa de: LEME, Ana Carolina Reis Paes. Da maquina a nuvem:
caminhos para 0 acesso a justica pela via de direitos dos motoristas da Uber. — 2018. Dissertacdo (mestrado) —
Universidade Federal de Minas Gerais, Faculdade de Direito.
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A disputa acerca da qualificagdo juridica desses trabalhadores!, de certo, é anterior a
pandemia. A qualificacio difundida em nosso ordenamento - trabalhador auténomo®?, no
entanto, tem seus efeitos aprofundados pela crise. Ndo ha uma definicao legal sobre o que seria
o trabalhador autbnomo, cabendo a doutrina trabalhista conceitud-lo. A relacdo de trabalho
autbnoma, conforme esclarece Cassar (2014, p. 276), “trata-se de relacdo onde o trabalhador
exerce oficio ou profissdo com habitualidade, por sua conta e risco proprio”. Segundo Vilhena
auténomo € "o trabalhador que desenvolve sua atividade com organizacao propria, iniciativa e
discricionariedade, além da escolha do lugar, do modo, do tempo e da forma de execugdo"
(VILHENA, 2005, p. 532).

Tem-se que a relacdo de trabalho é género, e a relacdo de empregado e de autbnomo séo
espécies de relacio de trabalho. E a relacdo de emprego e ndo a de trabalho, protegida pela CLT
com todos seus direitos: a)Registro em CTPS; b) Ao salario minimo; c) Jornada de trabalho nédo
superior a 8 horas diarias e 44 horas semanais; d) Seguro contra acidentes de trabalho; €)
Irredutibilidade do salario; f) horas-extras — com no minimo 50% de acréscimo sobre o valor
da hora normal; g)Adicional noturno — equivalente 20% do valor da hora normal; h) Décimo
terceiro salario; i) Repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos; j) Férias,
acrescidas de 1/3 constitucional; k) FGTS equivalente a 8% da remuneragdo do empregado e
40%, se demitido sem justa causa ,l) seguro- desemprego se involuntario, m) adicionais de
insalubridade, periculosidade e penosidade, n) fornecimento de EPIs3,

Sendo um trabalhador autbnomo e sem todos esses direitos garantidos, a pandemia
coloca em evidéncia dois pontos que a seguir destacarei: 1) Seguranca e satde do trabalhador,
2) Remuneracéo.

11 Ha uma discusséo acerca da natureza juridica do vinculo entre os trabalhadores e empresas por intermédio de
aplicativos. Para essas empresas, os trabalhadores sdo descritos como “auténomos”, ndo mantendo nenhum vinculo
empregaticio, as plataformas se consideram “facilitadoras” no espago online de trocas entre compradores e
vendedores para suprir determinada demanda. Outra corrente sustenta que ha uma relagéo de emprego. A relagao
de emprego necessita cumulativamente dos cinco elementos fatico-juridicos para se configurar “...prestacdo de
servigo por pessoa fisica a outrem, com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e sob subordinagdo”
(DELGADO, 2008, p.305).
12 A despeito de existirem ag@es na Justica do Trabalho, que concederam o vinculo empregaticio. As Reclamagdes
Trabalhistas de procedéncia de pedido, demonstram ser a minoria, conforme estudos.
13 Ressalvamos que as diversas relagcbes de trabalho garantem alguns desses direitos acima. Todos
cumulativamente, no entanto, somente 0 empregado possui.
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1) Seguranca e saude do trabalhador

Na  pré-pandemia, os trabalhadores relatavam medo de  serem
bloqueados automaticamente se demorassem a retirar o pedido em um restaurante, de uma
suspensdo por rejeitar pedidos, de serem desligados da plataforma arbitrariamente e ficar sem
trabalho. Um levantamento feito pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma
Trabalhista (Remir Trabalho)!* em quatro estados brasileiros, indicou que 84,5% dos
entrevistados relataram, agora, medo de serem contaminados trabalhando nestas condicdes. O
gue para os pesquisadores, entre outras coisas, evidencia um trabalho realizado sob um forte
grau de tensdo e de ansiedade®®. Todavia, para ter uma renda, precisam deixar a sua sadde e
seguranca em segundo plano.

A profissio de “motoboy” é classificada pela legislacio como de risco®. Quando ha
vinculo empregaticio, a categoria tem direito a piso salarial, seguro de vida, equipamentos de
protecdo, pagamento da depreciacio da moto e adicional de periculosidade!’. Na configuragdo
trabalhista em questéo, as empresas pagam apenas o seguro de vida — que vale para a COVID-
1918,

O ordenamento juridico brasileiro veda a acumulacgéo dos adicionais de insalubridade e

de periculosidade, ainda que decorrentes de fatos geradores distintos e auténomos?®, podendo

14 Relatorio Parcial de Pesquisa. ABILIO, Ludmila. C.; ALMEIDA, Paula. F.; AMORIM, Henrique; CARDOSO,
Ana. C. M.; FONSECA, Vanessa. P.; KALIL, Renan. B.; MACHADO, Sidnei. Condi¢des de trabalho em
empresas de plataforma digital: os entregadores por aplicativo durante a Covid-19. Sdo Paulo: REMIR, 2020. 11
p. A pesquisa feita ouviu 252 pessoas de 26 cidades entre os dias 13 e 20 de abril por meio de um questionario
online.

15 Relatério Parcial de Pesquisa. Op. Cit.

16 A lei pode ser consultada em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/1ei/I12009.htm.

I CLT, art. 193. § 40 Sdo0 também consideradas perigosas as atividades de trabalhador em motocicleta. (Incluido
pela Lei n®12.997, de 2014)

18 A adesdo do seguro de vida com cobertura de covid-19 abrange entregadores que tenham cadastro ativo na
plataforma, com idade minima de 18 (dezoito) anos e a idade méaxima de 75 (setenta e cinco) anos. Os entregadores
devem ter realizado no minimo, 1 (uma) entrega entre 01/02/2020 e 31/03/2020 e terem seu cadastro liberado e
validado na plataforma até 15/03/2020. A cobertura da morte por coronavirus chegard a R$ 20 mil. Informacéo
disponivel em: https://www.revistaapolice.com.br/2020/04/entregadores-do-ifood-contam-com-cobertura-de-
covid-19-no-seguro-de-vida/. Acesso em 05 de junho 2020.

190 art. 193, § 2°, da CLT foi recepcionado pela Constituicdo Federal e veda a cumulagéo dos adicionais de
insalubridade e de periculosidade, ainda que decorrentes de fatos geradores distintos e autbnomos. O TST em IRR
- Incidente de Recurso Repetitivo- fixou a impossibilidade de cumulacdo dos adicionais de periculosidade e de
insalubridade, ainda que amparados em fatos geradores distintos e autbnomos.
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o empregado escolher ou um, ou outro?®. Os entregadores na pandemia, a despeito de
trabalharem em condicdes insalubres e perigosas, por serem considerados autdnomos, nao
recebem adicional salarial de insalubridade e nem de periculosidade. Portanto, aos que
entregam, nem um, nem outro.

Tom utiliza equipamentos de protecdo basicos que comprou na farmacia. Garante ndo
tirar a méascara, usar alcool gel e manter os cuidados recomendados pelas organizacGes de salde.
Mas quem é responsavel por sua protecdo? Quem deveria propor e oferecer condi¢des sanitarias
de trabalho para ele?

A pesquisa feita pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista (Remir
Trabalho) ao questionar os entregadores sobre as medidas preventivas adotadas pelas empresas
pesquisadas para a diminuicdo dos riscos de contagio pela COVID-19, 157 entrevistados
(62,3%) afirmaram ndo ter recebido nenhum apoio da empresa para diminuir os riscos de
contaminacéo e 95 (37,7%) disseram ter recebido insumos de protecdo das empresas ou dicas
de como realizar o seu trabalho de forma mais segura, em especial diminuindo o contato com
0s consumidores do servico.

Entre os métodos de prevencdo disponibilizados pelas empresas, a op¢do mais citada
pelos entregadores foi o recebimento de orientacdes sobre como realizar o seu trabalho com
menor contato com os consumidores dos servicos. A segunda op¢do com maior nimero de
respostas foi a distribuicdo de alcool-gel, com 49 entregadores (19,4%) afirmando terem
recebido este produto?..

Um dos protocolos sugeridos pelas empresas em tempos de pandemia do novo
coronavirus gerou polémica: a chamada “Entrega sem contato”. Alexandre, entregador
entrevistado pela reportagem do “O Sao Paulo”, explica essa modalidade de entrega: “A

orientacdo é que vocé pegue a comida na bag, coloque a entrega no ch&o, na porta do cliente, e

20 CLT, art. 193. 8§ 2° - O empregado podera optar pelo adicional de insalubridade que porventura lhe seja devido.
(Incluido pela Lei n° 6.514, de 22.12.1977)
21 Relatério Parcial de Pesquisa. Op. Cit.
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espere que ele chegue para depois vocé ir embora. N&o tem cabimento, isso! Desde quando o
chdo é mais limpo que a gente?”?2,

Em relacdo as medidas preventivas tomadas por conta propria pelos entregadores para
diminuir os riscos de contaminacdo pela COVID-19, 244 entrevistados (96,8%) afirmaram
adotar alguma forma de medida preventiva?®. O uso de alcool-gel durante o trabalho é a medida
de prevencdo mais utilizada pelos entregadores para evitar a contaminagdo (225 respostas -
89,2%), seguida pelo uso de mascaras (182 respostas - 72,2%), e pela entrega sem contato direto
com os clientes (139 entrevistados - 55,1%). Apenas 10% dos entrevistados relataram utilizar
apenas um dos métodos de prevencdo. 54,6% dos entrevistados afirmaram utilizar a
combinacdo de dois (25,1%) ou trés (29,1%) métodos preventivos, sendo as combinacdes mais
comuns o uso de alcool-gel e mascaras (16,7%) e o uso de alcool-gel e mascaras em conjunto
com as entregas sem contato com os solicitantes (10%)%*.

E como atua o Estado? O Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (TRT-2) cassou
liminar que obrigava o aplicativo iFood ao pagamento de ao menos um salario minimo para 0s
entregadores que estivessem no grupo de risco ou tivessem suspeita de contaminacao pelo novo
coronavirus, entre outras medidas de protecdo. A decisdo?® foi proferida pela desembargadora
Doris Ribeiro Torres Prina.

Segundo a magistrada, ndo se desconhece as orientagdes da Organizacdo Mundial de
Saude para o enfrentamento da pandemia, entretanto, ““a situagao em analise ¢ singular, vez que,
em tese, ndo estamos diante do empregador definido pelo artigo 2° da CLT. Os colaboradores
do iFood podem ou ndo fazer uso da referida ferramenta, de acordo com seus interesses”. E
continua: “Os entregadores, na verdade, sdo usudrios da plataforma digital, nela se inscrevendo
livremente. A hipotese € de atividade econdmica compartilhada e sua analise exige considerar
a evolucdo das relagbes comerciais e trabalhistas havidas no tempo, ndo se podendo ficar

amarrado a modelos tradicionais, impondo-se garantir a seguranga juridica nas relagdes”.

ZInformacdo disponivel em: https://osaopaulo.org.br/noticias/brasil/pandemia-gera-impactos-aos-ciclistas-
entregadores-de-aplicativo/. Acesso em 05 de junho de 2020.
23 Relatério Parcial de Pesquisa. Op. Cit
24 ibidem
25 Para a decisdo na integra: Processo: 1000396-28.2020.5.02.0082.
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A liminar havia sido concedida em face de ac&o civil publica impetrada pelo Ministério
Publico do Trabalho. Além de garantir assisténcia financeira aos entregadores em grupo de
risco ou suspeita de contaminacao, a liminar determinava que o aplicativo fornecesse alcool gel
aos trabalhadores e providenciasse capacetes, uniformes e espagos para a higienizagdo de
veiculos. A acdo teve como base a Nota Técnica n® 1 da Coordenadoria Nacional de Combate
as Fraudes Trabalhistas (Conafret), do MPT?5. O documento traz medidas destinadas & protecéo
da salde e da seguranca de trabalhadores de aplicativos contra a Covid-19.

Verificamos portanto, que os trabalhadores plataformizados ndo tem acesso as
protecdes juridicas fundamentais que estdo previstas na Constituicdo da Republica do Brasil
(caput do art. 7°, incisos do art.5° e art. 6° todos da CF/88), que independentemente da
existéncia e/ou até mesmo do reconhecimento do vinculo de emprego, deveriam ser garantidos
aos trabalhadores (ORSINI; LEME, 2020).

2) Remuneracéo

Na pesquisa realizada pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista
(Remir Trabalho)?” os entregadores por aplicativos disseram que, apesar de terem trabalhado
mais durante a pandemia, tiveram uma "reducdo significativa" da remuneracdo. A maioria dos
entrevistados (60,3%) relatou uma queda na sua remuneracdo, comparando o periodo atual da
pandemia do coronavirus com 0 momento anterior. Ainda durante a pandemia, houve aumento
em 100% dos que auferem menos do que R$260 por semana e, por outro lado, reducéo para em
torno de 25% os que auferem rendimento maior que R$ 520,00 semanais. Antes da pandemia,
18,5% dos entrevistados declararam remuneracdo de até R$ 260,00 por semana
(aproximadamente, R$ 1.040,00 mensais). Durante a pandemia, a parcela de entregadores que
tém remuneracdo inferior a R$ 260,00 semanais praticamente dobra, passando a compor 35,7%
dos entrevistados?®. Recebendo, portanto, uma remuneragao inferior ao atual salario minimo no
valor de R$ 1.045.

H& de se considerar ainda, que houve uma ampliagdo da participacdo de trabalhadores

no mercado de entrega com a ampliacdo do desemprego aprofundada pela crise do novo

26 Nota técnica disponivel em: https://mpt.mp.br/pgt/noticias/nota-conafret-corona-virus-01.pdf.
27 Relatério Parcial de Pesquisa. Op. Cit.
28 |bidem.
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coronavirus?®: o iFood, que opera em mais de 1 mil cidades em todo o Brasil, recebeu em margo
175 mil inscri¢Bes de pessoas interessadas em atuar como entregadores da plataforma ante 85
mil em fevereiro, contou o vice-presidente financeiro e estratégico do iFood, Diego Barreto,
em entrevista a Reuters®. Ou seja, além do aumento do nimero de trabalhadores disputando as
demandas com aqueles que ja se encontravam nesse trabalho, antes de pandemia, ainda houve
0 rebaixamento da sua forca de trabalho. Alegam os pesquisadores que a combinacdo dos
fatores intensifica o quadro da precariedade por rebaixamento da remuneracéo (ABILIO, L. C.
et al., 2020).

Os trabalhadores recebem remuneracéo por cada entrega realizada. Trata-se do “salario”
por unidade de obra. Nesta modalidade o parametro € a producédo alcancada pelo trabalhador.
Embora se trate de remuneracdo de valor variavel que estd estabelecida no art. 7.%, VII, da
Constituicdo Federal de 1988: "garantia de salario nunca inferior ao minimo para aqueles que
percebem remuneracdo variavel”, e de previsdo celetista, Art. 78 — “Quando o salario for
ajustado por empreitada, ou convencionado por tarefa ou peca, sera garantida ao trabalhador
uma remuneracdo diaria nunca inferior a do salario minimo por dia normal da regido, zona
ou subzona”, 0 salario minimo, para esses trabalhadores ndo corresponde a realidade.

A remuneracao desses entregadores reedita formas antigas de trabalho. Em “O Capital”
pode-se encontrar pistas preciosas para entender tanto a dialética do trabalho, quanto a
problematizacdo do salério por peca: a remuneracédo do trabalhador depende néo de sua jornada,
mas de sua producdo. No século XIX, Marx ja assinalava a tendéncia a uma opacidade ainda
maior da relacdo entre capital e trabalho quando mediada pela remuneracéo por peca.

A passagem da medida do saldrio por tempo de trabalho para o saldrio por peca
materializa uma transferéncia do controle sobre o tempo e a produtividade do trabalho para o
proprio trabalhador. Marx explica que ao remunerar ndo pelo tempo, mas pela quantidade
produzida, se favorece um aumento tanto da extensdao do tempo de trabalho como de sua

intensidade:

29 No 1° Trimestre de 2020, a taxa de desemprego foi de 12,6% com encolhimento recorde de 5,2% de postos de
trabalho formal (IBGE, 2020).
%0 Informagéo disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/reuters/2020/04/01/candidatos-a-entregador-
do-ifood-mais-que-dobram-apos-coronavirus.htm. Acesso em 25 de maio de 2020.
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[...] Dado o salario por peca, é naturalmente do interesse pessoal do
trabalhador aplicar sua forca de trabalho o mais intensamente possivel, o que
facilita ao capitalista elevar o grau normal de intensidade. Do mesmo modo, é
interesse pessoal do trabalhador prolongar a jornada de trabalho, pois com isso
sobe seu salério diario ou semanal. (MARX, p. 141).

A variacdo na remuneracéo é entdo de inteira responsabilidade do trabalhador, quanto
melhor seu desempenho e quanto mais trabalhar, maior é a remuneragdo. Tal desempenho
envolve suas capacidades e a transferéncia do controle sobre a producéo, ou seja, a colaboragéo
do trabalhador com o aumento da produtividade. Essa inversdo no controle é vista como
liberdade para o trabalhador:

Com salério por tempo prevalece com poucas excecdes salario igual para as
mesmas fun¢des, enquanto com salario por peca, ainda que o preco do tempo
de trabalho seja medido por determinado quantum de produtos, o salario diario
ou semanal, ao contrario, varia com a diferenciacdo individual dos
trabalhadores, dos quais um fornece apenas o minimo do produto num periodo
dado, o outro a média e o terceiro mais do que a média. Quanto a receita real
aparecem aqui, portanto, grandes diferencas conforme a habilidade, forca,
energia, persisténcia etc. dos trabalhadores individuais. (...) a maior liberdade
que o salario por peca oferece a individualidade tende a desenvolver, por um
lado, a individualidade, e com ela o sentimento de liberdade, a independéncia

e autocontrole dos trabalhadores; por outro lado, a concorréncia entre eles e
de uns contra outros. (Marx, p. 142)

O trabalhador por aplicativo sabe que recebe por entrega. Quando o pedido chega, no
entanto, o entregador s6 visualiza o quanto vai receber. Ele ndo sabe, por exemplo, qual foi o
valor cobrado do cliente, que aparece apenas na nota de compra. Nao sabe qual é a porcentagem
de cada um: trabalhador, restaurante, aplicativo. Ele ndo sabe dizer exatamente qual é a sua
média de rendimento por quantidade de entregas, por quildbmetro rodado ou por horas
trabalhadas.

A taxa cobrada ¢é calculada pelo préprio aplicativo. As empresas ndao fornecem a
metodologia utilizada para a fixagao dos valores do servigo, ndo apontado as variaveis utilizadas
e o funcionamento de seu algoritmo. Entretanto, € incontroverso que este sistema e determinado

unilateralmente pelas empresas (CASTRO, Viviane Vidigal, 2020).
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O célculo do lucro liquido da remuneracao percebida pelos trabalhadores é realizado
pelo desconto da taxa feita de forma automatica. Ainda, sdo obrigados a descontar, da parcela
sobre 0 preco que € depositado por elas em suas contas correntes, todos 0s gastos inerentes ao
servico de transporte, como combustivel, manutencdo, seguro, taxas, impostos sobre o0s
veiculos e licenciamentos, além dos gastos com sua automanuten¢do, como alimentacéo, salde
e seguro de vida. O fato de os trabalhadores, na maioria das vezes, terem de custear as medidas
de protecdo acaba por reduzir ainda mais a sua remuneracdo (ABILIO, L. C. etal., 2020).

O iFood argumentou que houve um aumento na “solidariedade dos consumidores” em
relacdo aos entregadores, com aumento no pagamento de gorjetas®. A plataforma aumentou os
valores das gorjetas, pagas integralmente aos entregadores, de 1, 3 e 5 reais para 2, 5 e 10 reais.
Houve um crescimento de 218% no pagamento de gorjetas em mar¢o comparado com fevereiro.
Para a Rappi, houve um aumento de 50% no percentual de gorjetas pagas, principalmente nos
finais de semana®2.

Poder-se-ia pensar que se o trabalho e a gorjeta aumentam, consequentemente aumenta
a remuneracao recebida pelo trabalhador. Mas ndo é isso 0 que as reportagens e a pesquisa
acima citada demonstram. Nessa conta, incerta é a porcentagem atualmente retida pelas
empresas € em quanto o valor auferido por elas aumentou. Essa é a equacdo do lucro na
viruléncia.

Como forma de complementar a queda na remuneragdo, Tom, o entregador com quem
conversei para escrever este artigo, solicitou o auxilio emergencial do governo®, sem sucesso.

A despeito de ter aprovado a lei que regulamenta o auxilio, o presidente Jair Bolsonaro vetou a

31 A gorjeta constitui-se no valor pago pelos clientes, de maneira espontanea ou por sua inclusdo na nota do servico,
e integra a remuneracdo conforme disposto no art. 457, caput, da CLT. N&o possui natureza salarial, ja que
enquadrada pela norma como remuneragéo.
32 Informacdo disponivel em: https://exame.com/negocios/coronavirus-leva-mais-entregadores-e-gorjetas-aos-
apps-de-delivery/.Acesso em 05 de junho de 2020.
3 0O auxilio emergencial foi sancionado pelo presidente da repUblica Jair Bolsonaro em 02/04/2020 e
disponibilizado para solicitagdo por meio de site, aplicativo ou central telefonica. Sao beneficiarios os
trabalhadores/as autdbnomos/as, informais, MEIls e pessoas desempregadas, um beneficio de 600 reais por
trabalhador/a e 1200 reais para mées solo, previsto por trés meses (abril, maio e junho).
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garantia o pagamento do beneficio a diversas categorias, entre elas, os motoristas de
aplicativos.
A plataformizacéo da Viracao

As contas a pagar, ndo pararam no tempo e ndo se isolaram. As dividas, que aumentam,
fazem com que o trabalhador ndo possa parar, conduzindo por longas jornadas. Circulou na
internet, video com a declara¢do de Paulo Lima “A gente, motoboy, tem se sentido os musicos
do Titanic: esta vendo o barco afundar e tem que continuar tocando a musica’.

Entre os musicos do Titanic e 0s musicos entregadores: musicos que realizam diversos
shows em varios lugares diferentes para sobreviver. Eles teriam sido a inspiracdo do termo
GIG?, portanto, uma giria em inglés que pode ser entendida como uma tarefa ou um trabalho
pontual remunerado. A giria que mais se enquadraria no Brasil seria o famoso “bico” (fazer um
bico). E dai para GIG economy®” — definida por relagdes de trabalho que compreende, de um
lado, trabalhadores temporarios e sem vinculo empregaticio e, de outro, empresas que
contratam para servigos pontuais esses trabalhadores, a margem da legislagdo trabalhista. A Gig
Economy ressurgiu com forca com as plataformas digitais sob demanda.

No entendimento da OIT, a gig economy refere-se a “arranjos de trabalho pouco
estruturados, mediados por plataformas de internet” (OIT, 2018, p. 66). Formam, assim,

mercados que conectam, através de plataformas, as demandas dos consumidores e fornecedores

34 1ss0 ndo significa que os trabalhadores dessas categorias ndo poder&o receber o auxilio. Na prética, todos os
trabalhadores, incluindo os que se enquadram nas categorias vetadas, podem conseguir o auxilio, desde que se
enquadre nas seguintes condicOes: ser maior de 18 anos; Ser trabalhador informal, ou auténomo, ou MEIs
(microempreendedor individual), ou estar contribuindo de forma individual para a Previdéncia; N&o estar
empregado carteira assinada; N&o estar recebendo seguro-desemprego; N&o ser aposentado ou pensionista do
INSS; Ter uma renda familiar per capita de até meio salario minimo (R$ 522,50); Ter uma renda familiar mensal
total menor que trés salarios minimos (R$ 3.135); Né&o ter tido rendimentos tributaveis acima de R$ 28.559,70 em
2018; Ter CPF regular.
35 Video: https://www.youtube.com/watch?time_continue=18&v=rMF3ruk6ivE&feature=emb_logo.
3 Segundo Geoff Nunberg: a palavra ndo tinha nenhum glamour em particular até os anos 1950, quando os hipsters
e 0s beats a adaptaram para significar qualquer trabalho que vocé fizesse para manter corpo e alma juntos enquanto
sua vida real estivesse em outro lugar. O exemplo mais antigo desse uso da palavra que encontrei € de um artigo
de 1952 de Jack Kerouac, falando sobre seu trabalho como freio a tempo parcial para a ferrovia do Pacifico Sul
em San Jose. Para os descolados, chamar um trabalho de gig era uma maneira de dizer que ndo definia vocé. Um
gig era um compromisso pelo qual vocé se sentia livre para abandonar assim que tivesse US $ 50 no seu bolso.
(NUNBERG, 2016).
37 Informagdo disponivel em: https://www.theguardian.com/commentisfree/2015/jul/26/will-we-get-by-gig-
economy/. Acesso em: 20 de agosto de 2018.
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por meio de trabalhos de curta duragdo: os gigs, ou “bicos” (DONOVAN; BRADLEY;
SHIMABUKURO, 2016). No entendimento de Jamie Woodcock:

” ¢ feita mediante classificagdo errdnea, alegando que os trabalhadores na verdade
seriam empreiteiros autbnomos e independentes. Isso torna as empresas mais atraentes para
os investidores potenciais, pois mantém que os trabalhadores fora dos livros da empresa e
permite que a empresa transfira o risco da demanda para os trabalhadores, ao invés de arcar
com esse risco. Nao é inovador, exceto no sentido de encontrar uma nova forma de lucrar
com méo de obra e trabalho alheios. (WOODCOCK, 2019, p. 18).

Andlise de Frank Pasquale (2016) é que os trabalhadores plataformizados, para
conseguirem sobreviver, precisam estar prontos para aceitarem uma tarefa a qualquer momento.
O atual “qualquer momento” ¢ pandémico. O trabalho para as plataformas ainda tem a
invisibilidade como caracteristica, conforme Miriam Cherry, Winifred Poster e Marion Crain,

trabalho invisivel envolve:

“as atividades que ocorrem no contexto de trabalho remunerado e que trabalhadores
executam em resposta as demandas (tanto implicitas como explicitas) dos empregadores e
que sdo essenciais para a geracdo de renda, obtencéo ou manutencédo do trabalho e promogéo
da carreira, ainda que sejam frequentemente negligenciadas, ignoradas e/ou desvalorizadas
pelos empregadores, consumidores, trabalhadores e, em (ltima instancia, pelo proprio

sistema juridico’®

A manifestagdo do trabalho invisivel ocorre conforme as peculiaridades de cada
atividade. Nesse caso, manifesta-se no uso de termos que buscam dissociar as tarefas que as
pessoas realizam por meio das plataformas da nocdo de trabalho. As empresas usam

denominagdes, como “parceiro”, que esvaziam o contetdo laboral das atividades. E um dos

38 Tradugdo de: “activities that occur within the context of paid employment that workers perform in response to
requirements (either implicit or explicit) from employers and that are crucial for workers to generate income, to
obtain or retain their jobs, and to further their careers, yet are often overlooked, ignored, and/or devalued by
employers, consumers, workers, and ultimately the legal system itself”. CRAIN, Marion; POSTER, Winifred;
CHERRY, Miriam. Introduction: conceptualizing invisible labor. In: CRAIN, Marion; POSTER, Winifred;
CHERRY, Miriam. (Eds.). Invisible labor: hidden work in the contemporary world. Oakland, California:
University of California Press, 2016, p. 6.
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ardis empresariais que contribui com a apagamento da figura do trabalhador. Antunes® lembra
que “floresce uma forma mascarada de trabalho assalariado que assume a aparéncia de
um ndo-trabalho, que na concretude brasileira tem como exemplo 0s
“empreendedores”, obliterado pelo ideario mistificador do “trabalho sem patrdo”.

O empreendedorismo, sob o regime da “acumulagio flexivel”*, representa uma matriz
ideoldgica que favorece o fortalecimento e aprofundamento dos valores baseados no mérito e
no ganho individual, aumentando a informalidade, inseguranca, desregulamentacao,
fragmentacdo, negacdo de direitos, e que esta repercutindo e acentuando a precariedade da vida
social.

Nesse sentido, as elaboracOes da pesquisadora Colbari (2007; 2015) nos fornecem
elementos relevantes para entender o lugar que a retorica do empreendedorismo assume na
dindmica atual, nos desafiando a pensa-la como uma matriz ideoldgica integrada a nova fase
do capitalismo mundial, na qual a figura do trabalhador formal celetista vai cedendo lugar para
0 empreendedor. Na interpretacdo de Colbari (2007), em um contexto que a autora chama de
pos-fordista e flexivel, o empreendedorismo se configura como uma estratégia de combate a
crise do assalariamento, a acdo empreendedora entra como substituta da empregabilidade,
criando um estimulo ao auto emprego, dessa forma “o ideal de uma sociedade do trabalho vai
cedendo espaco para o ideal de uma sociedade moldada segundo o ethos do empreendedorismo”
(COLBARI, 2007, p. 100). Colbari (2007; 2015) defende o empreendedorismo como conjunto
de valores que, ao atravessar a esfera do trabalho e da empresa, moldam as acGes dos/das
sujeitos/as sociais para além da dimenséo econémica.

Em um mercado de trabalho que é fundamentalmente heterogéneo e desigual, parece-
nos relevante o questionamento: o que a defesa do empreendedorismo nos revela? Observa

Viana (2011), “vivemos em uma época de misturas e ambiguidades, e o0 modelo econdmico

% Trabalho uberizado e capitalismo virético: entrevista com Ricardo Antunes. Digilabour, 2020. Disponivel em:
https://digilabour.com.br/2020/06/14/trabalho-uberizado-e-capitalismo-virotico-entrevista-com-ricardo-
antunes/>. Acesso em: 20 de out. de 2020.
40 Conceito de Harvey que caracteriza esse momento do capital mundial pelo “surgimento de setores de produgio
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional. A acumulacao flexivel envolve
rapidas mudancas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas”
(HARVEY, 2006, p. 140)
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também as crias. Com isso, fica mais dificil interpretar os fenébmenos. O préprio trabalhador ja
ndo sabe bem quem ¢” (VIANA, 2011, p. 29). Ao passo que 60% da populagdo brasileira vive
do “trabalho sem formas™*!. Considera-se conveniente realizar uma pergunta de maior alcance:
Esses “microempresarios” e os trabalhadores classicos realmente se encontram em realidades
distintas?

Abilio (2017) entendeu, em um primeiro momento, esse trabalhador como um nano
empreendedor, “que administra sua propria vida para sobreviver”. Vasta literatura produzida se
refere ao crescimento do ndmero de microempreendedores que ndo geram lucro, mas téo
somente garantem a propria sobrevivéncia. Pochmann (2008) aponta em pesquisa realizada no
ano de 2003, que 31% dos trabalhadores que iniciaram um empreendimento o fizeram pela
impossibilidade de encontrar um novo emprego. Dessa forma, o empreendedorismo foi
traduzido em alternativa ao desemprego. A pesquisa de Davis (2006), por sua vez, mostra que
o0 empreendedorismo em condicdes precérias e instaveis se revela como constitutivo da
sobrevivéncia. Defende a autora que empreendedorismo esta imbricado com a desigualdade
(DAVIS, 2006). O chamado empreendedorismo desses trabalhadores € caracterizado por
Vasapollo (2005) de modo claro:

As novas figuras do mercado de trabalho, os novos fendmenos do
empreendedorismo, cada vez mais se configuram em formas ocultas de
trabalho assalariado, subordinado, precarizado, instavel, trabalho
‘auténomo’ de Ultima geracdo, que mascara a dura realidade da reducdo do
ciclo produtivo. Na verdade, trata-se de uma nova marginalizagéo social e
nado de um novo empresariado. (VASAPOLLO, 2005) (grifos nossos)
Estariamos diante do “novo proletariado de servigos na era digital” (ANTUNES, 2018,
p. 263), em uma nova morfologia do trabalho. Ressalta Antunes (2009), em sua obra
“Infoproletariado: a degradagao real do trabalho virtual”, que apesar de o trabalho ser teleguiado
virtualmente, a exploracdo é a mesma. Mudou-se o formato. Os cibertarios*? seriam a

continuidade do proletariado industrial. O autor faz adverténcias ao empreendedorismo:

99,

4 Francisco de Oliveira cunhou o “trabalho sem-formas™: “[...] entre o desemprego aberto e o trabalho sem-formas
transita 60% da forca de trabalho brasileira [...] E 0 mesmo mecanismo do trabalho abstrato molecular-digital que
extrai valor ao operar sobre formas desorganizadas do trabalho.” (OLIVEIRA, 2007, p. 34-35).

42 Expressdo cunhada por Ursula Huws no livro A Formagdo do Cibertariado: Trabalho Virtual em um Mundo
Real. Campinas: Ed. Da UNICAMP, 2018.
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Nesse momento é que ganha corpo a ideia falaciosa, mistificadora, do
empreendedor. E uma das poucas alternativas que o mundo do trabalho
oferece frente & corrosdo dos direitos e garantias sociais. E isso ou o
desemprego completo. E por isso que o empreendedorismo é poderoso
ideologicamente, porque € isso ou nada. Ao mesmo tempo, a maioria
expressiva dos empreendedores vive aos solavancos. (ANTUNES, 2019).

Poderiamos pensar os trabalhadores plataformizados, como nos convida Ludmila Abilio
a um ato de “viragdo”, termo trazido a literatura académica na década de 1990 pela professora
Maria Filomena Gregori (2000) para ao analisar a trajetdria de meninos de rua e suas formas de
sobrevivéncia, além de encontrarmos na leitura de Vera Telles (2006), para definir a trajetoria
entre trabalho formal e informal, atividades licitas e ilicitas, empregos, bicos, trabalhos sem
forma trabalho que constituem a sobrevivéncia na periferia, e que também esta presente em
Robert Cabanes e Isabel Georges (2011). “A “vira¢do” faz parte da historia do pais, mas se
atualizou” (ABILIO, 2011,p.286).

Abilio (2017) alega que ao nos defrontarmos com termo gig economy, pode se
interpretar que agora a viracdo tem visibilidade social, porque ela ultrapassou as fronteiras dos
paises “periféricos”, porque chegou ao “centro”. Adverte que é dificil se desvencilhar da
engrenagem de hierarquizacdo, e das dualidades que organizam pensamentos dominantes e
obscurecem uma série de relacbes que em realidade estdo no cerne do desenvolvimento
capitalista.

No trabalho plataformizado, do lado da empresa, a informacdo, a modernidade e o
controle, do lado do trabalhador, a “viragao”, a informalidade e a precariedade. Trabalho
precario é livre, livre de direitos. E esses trabalhadores transitam “livremente”. Transitam entre
atividades, transitam pelas cidades. Transitam com o objetivo de transitar 24 horas por dia 7
dias por semana. Transitam, acreditando ser transitorio. Estdo se virando permanentemente para
a sobreviver. Essa é condigdo humana desses trabalhadores. E ja percebemos que essa condigéo,
um corpo humano nao aguenta. O corpo entéo virou um atrapalho, um apéndice incomodo, que
adoece, fica ansioso, deprimido, entra em panico, entra em burnout. Da auséncia de medidas e

controle, surge a nossa problematica, no sentido de que a ndo fruicao, reiterada, do descanso
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semanal, intervalos, férias, acarreta danos a satde. Nietzsche (1844-1900), ainda na sua época,
ja chamava a atencdo para o fato de que a vida humana finda numa hiperatividade mortal se
dela for expulso todo elemento contemplativo. Por falta de repouso e direitos trabalhistas, nossa
civilizacdo caminha para uma nova barbarie®,

Considerac0es Finais: Do apagamento ao desaparecimento

Ainda que sejam fendmenos mundiais — a pandemia e a plataformizacao do trabalho,
sua imbricacdo precisa ser analisada contextualmente, isto €, a partir de elementos econdmicos,
historicos, institucionais e culturais, na singularidade “do que ¢ o Brasil”.

Um ethos profissional que se desenvolve em um contexto neoliberal de sucateamento
da Justica do Trabalho, da corroséo, derrelicdo, e devastagédo cabal dos direitos trabalhistas, do
eufemismo da flexibilizacdo das Leis e do incentivo do Estado ao empreendedorismo individual
(CASTRO, Viviane Vidigal, 2020). E mais recentemente, do bolsonarismo.

E na singularidade do que é Brasil: “- Pobre ndo pega isso ndo, chefe.”*4. Esse
pensamento, ndo se restringe ao motoboy, é difundido entre os trabalhadores que néo
podem/tém o direito de ficar doente.

Ja o sentimento de imunidade, é o pensamento do meu vizinho - que mora com seus pais
septuagenarios -, la do outro lado da rua, fronteira visivel de outra invisivel entre nés.
Descreveria mais meu vizinho, que estd vestindo verde e amarelo, recém retornado da
manifestacdo a favor do presidente na Avenida da frente de nossas casas, mas Eliane Brum
(2019) ja o fez: “um tipo de brasileiro que se sentia acuado ha bastante tempo. E
particularmente nos ultimos anos. Uma gama de pessoas — especialmente homens brancos
heterossexuais — que tiveram a trajetoria confrontada por outros sujeitos sociais afirmando
direitos e sonhos.”

Enquanto converso com Tom, meu vizinho come sua pipoca gourmet, olhando-me
meio desconfiado. O entregador de aplicativo é invisivel aos seus olhos. O virus também. Esses

invisiveis -0 virus e o virador- circulam. Quem pode e quem deve desaparecer?

43 Frase original: “Por falta de repouso, nossa civilizagdo caminha para uma nova barbarie” (NIETZSCHE, 2018).

4 Informacdo disponivel em: https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/03/24/sem-

banheiro-e-alcool-gel-entregadores-de-app-ignoram-corona-por-sustento.htm>. Acesso em 25 de maio de 2020.
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Paulo Lima, motoboy cujo video viralizou na internet, diz que sua musica é dos
Racionais Mc “O ser humano é descartavel no Brasil como modess usado ou Bombril”. Nos
lembra Mbembe (2020) que “o sistema capitalista é baseado na distribuicdo desigual da
oportunidade de viver e morrer. Essa lI6gica do sacrificio sempre esteve no coracdo do
neoliberalismo, que deveriamos chamar de necroliberalismo. Esse sistema sempre operou com
a ideia de que alguém vale mais do que os outros. Quem nao tem valor pode ser descartado.”

No Estado suicidario, por Vladimir Safatle (2020) “séculos de necropolitica deram ao
Estado brasileiro certas habilidades. Ele sabe que um dos segredos do jogo é fazer desaparecer
0s corpos. Vocé retira nimeros de circulacdo, questiona dados, joga mortos por corona virus
em outra rubrica, abre covas em lugares invisiveis. Bolsonaro e seus amigos vindos dos pordes
da ditadura militar sabem como operar com essa logica. Ou seja, a velha arte de gerir o
desaparecimento que o Estado brasileiro sabe fazer tdo bem.”

Nas ruas esvaziadas nos tempos proximos, essa multiddo ndo ira desaparecer:
trabalhadores circulando em motos ou bicicletas munidos de mochilas com as palavras Rappi,
iFood, Loggi ou Uber Eats. JA Tom, que tenta “salvar a si”, ndo sei. Na luta contra a precarizagdo
se revela importante a organizacdo dos(as) trabalhadores(as). Pierre Dardot e Christian Laval
pontuam que:

[...] a agdo coletiva se tornou mais dificil, porque os individuos estdo
submetidos a um regime de concorréncia em todos os niveis. As formas de
gestdo na empresa, 0 desemprego e a precariedade, a divida e avaliagdo, sdo
poderosas alavancas de concorréncia interindividual e definem novos modos
de subjetivacdo. A polarizacdo entre os que desistem e 0s que sdo bem-
sucedidos mina a solidariedade e a cidadania.” (DARDOT; LAVAL, 2016

p.6)

Seria possivel acrescentar as analises dos autores sobre a auséncia de um espirito de
coletividade na classe trabalhadora contemporanea o discurso da empregabilidade, que desloca
0 eixo da responsabilidade pela geracdo de oportunidades de trabalho da sociedade para o
individuo, por intermédio da meritocracia. Um discurso de corte neoliberal, explicado por
Byung-Chul Han da seguinte forma: “N&o existe um oponente, um inimigo, que oprime a

liberdade diante do qual a resisténcia era possivel. (...)Tambem a luta de classes se torna uma
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luta interna consigo mesmo: o que fracassa culpa a si mesmo e se envergonha. A pessoa
questiona-se a si mesma, ndo a sociedade™*®.

Nesse sentido, no capitalismo de plataforma, dada a forma como esse trabalho é
organizado, transferindo ao trabalhador a gestdo e negociagao dos direitos trabalhistas, cria-se
a ilusdo de que o sucesso nesse trabalho e a conquista desses direitos depende das habilidades
de negociacao de cada um e ndo da protecéo estatal ou da luta classista.

No entanto, “a crise move as pecas no tabuleiro da consciéncia de classe” (HIRATA,
KERGOAT,1994). No dia 01 de julho de 2020, milhares de entregadores de aplicativo
participam da paralisagdo nacional em protesto por direitos trabalhistas, demandando maior
garantia de seguranga pela empresa e diminuigéo da taxa de corrida descontada. Em Sao Paulo,
entregadores se reuniram em frente ao Tribunal Regional do Trabalho (TRT), antes de seguirem
para a Paulista. Imagens mostram que os trabalhadores conseguiram fechar uma das vias da rua
durante a paralisacdo. As cenas transmitidas em telejornais, circulando em redes sociais, séo de
trabalhadores lutando por seus direitos. O “breque dos aplicativos”, como foi nomeado o
movimento paredista, durante a pandemia, nos demonstra que estd em formagcdo uma nova

morfologia da resisténcia.

Referéncias bibliogréaficas

ABILIO, Ludmila Costhek. O make up do trabalho: uma empresa e um milhdo de revendedoras
de cosméticos. 307 f. Tese (Doutorado em Sociologia) — Universidade Estadual de Campinas,
Campinas, 2011.

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacéo do trabalho: subsuncio real da viracio. Passa palavra.
19/02/2017, 2017. Disponivel em: http://passapalavra.info/2017/02/110685. Acesso em: 20
abr. 2017.

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagio traz ao debate a relagio entre precarizaco do trabalho
e tecnologia. [Entrevista cedida a] Ricardo Machado. Revista IHU on-line. 24/04/2017, 2017.
Disponivel em: http://www.ihuonline.unisinos.br/artigo/6826-uberizacao-traz-ao-debate-a-
relacao-entre-precarizacao-do-trabalho-e-tecnologia. Acesso em: 20 mar. 2019.

4% HAN, Byung-Chul. Por que hoje a revolucdo ndo é possivel? El Pais, 3 out. 2014. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2014/09/22/opinion/1411396771 691913.html. Acesso em: 24 jun. 2019.

78


https://brasil.elpais.com/brasil/2014/09/22/opinion/1411396771_691913.html

ABILIO, Ludmila Costhek; ALMEIDA, Paulo Freitas; AMORIM, Henrique; CARDOSO, Ana
Claudia Moreira; FONSECA, Vanessa Patriota da; KALIL, Renan Bernardi; MACHADO,
Sidnei. Condicdes de trabalho de entregadores via plataforma digital durante a Covid-19.
Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, EDICAO ESPECIAL —
DOSSIE COVID-19, p. 1-21, 2020.

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital.
Sédo Paulo: Boitempo, 2018.

ANTUNES, Ricardo. Uberizacdo nos leva para a serviddo, diz pesquisador. Unido Geral dos
Trabalhadores, 25 de julho de 2019. Disponivel em:
http://www.ugt.org.br/index.php/post/22533-Uberizacao-nos-leva-para-a-servidao-diz-
pesquisador. Acesso em: 27 jul. 2019.

ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (org.). Infoproletarios: degradacdo real do trabalho virtual.
Séo Paulo: Boitempo, 2009.

BOLTANSKI, Luc; CHIAPELLO, Eve. O novo espirito do capitalismo. S&o Paulo: Martins
Fontes, 2005.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido. Processo n. 1000396-
28.2020.5.02.0082. Autor: Ministério Publico do Trabalho. Réu: Ifood.com Agéncia de
Restaurantes Online S.A. Juiz: Elizio Luiz Perez. S&o Paulo, 05 abr. 2020. Disponivel:
<https://pje.trt2.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/10003962820205020082>. Acesso
em: 01 jun.2020.

BRUM, Eliane. “Jair Bolsonaro: o homem mediano assume o poder”. El Pais. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/01/02/opinion/1546450311_448043.html. Acesso em: 01
jun.2020.

CABANES, R.; GEORGES, I.; RIZEK, C. & TELLES, V (orgs.) Saidas de emergéncia:
Ganhar/perder a vida na periferia de S&o Paulo. Sdo Paulo: Boitempo, 2011.

CASSAR, Vélia Bomfim. Direito do Trabalho: De acordo com a Reforma Trabalhista. Brasil:
Método, 2014. 1424 p.

CASTRO, Viviane Vidigal. As ilusdes da uberizacdo: um estudo a luz da experiéncia de
motoristas Uber. Dissertacdo de mestrado. Universidade Estadual de Campinas- Campinas/SP,
2020. Disponivel em:
http://repositorio.unicamp.br/bitstream/REPOSIP/343227/1/Castro_VivianeVidigalDe_M.pdf

79


https://brasil.elpais.com/brasil/2019/01/02/opinion/1546450311_448043.html
http://www.boitempoeditorial.com.br/v3/titles/view/saidas-de-emergencia
http://www.boitempoeditorial.com.br/v3/titles/view/saidas-de-emergencia
http://repositorio.unicamp.br/bitstream/REPOSIP/343227/1/Castro_VivianeVidigalDe_M.pdf

CRAIN, Marion; POSTER, Winifred; CHERRY, Miriam. Introduction: conceptualizing
invisible labor. In: CRAIN, Marion; POSTER, Winifred; CHERRY, Miriam. (Eds.). Invisible
labor: hidden work in the contemporary world. Oakland, California: University of California
Press, 2016, p. 6.

COLBARI, A. L. Aretorica do empreendedorismo e a formacéo para o trabalho na sociedade
brasileira. Revista Eletronica de Ciéncias Sociais, 2007.

DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo. Preféacio. S&o Paulo: Boitempo,
2016.

DAVIS, Mike. Planeta de favelas: a involucéo urbana e o proletariado informal. In: SADER,
Emir (org.). Contragolpes. Selecdo de artigos da New Left Review. Séo Paulo : Boitempo,
p.191-218, 2006

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho, 7. Edicéo, Editora LTr, 2008.

DETERDING, S.;Dixon, D; Khaled, R; Nacke, L. From game design elements to gamefulness:
defining gamification.Proceedings of the 15th International Academic MindTrek Conference:
Envisioning Future Media Environments. ACM, 2011.

DONOVAN, S. A., Bradley, D. H., & Shimabukuro. (2016). What does the gig economy mean
for workers? (CRS Report R44365). Washington, DC: Congressional Research Service.

GREGORI, Maria Filomena. Viracdo: experiéncia de meninos nas ruas. S&o Paulo. Companhia
das Letras, 2000.

HARVEY, David. A condi¢do P6s-Moderna. Sdo Paulo: Loyola, 2006.

HIRATA, H; KERGOAT, D. A Classe operéaria tem dois sexos. RevistaEstudos Feministas.
Rio de Janeiro, v.2, n.3, 1994.

HUWS, Ursula. A Formagéo do Cibertariado: Trabalho Virtual em um Mundo Real. Campinas:
Ed. Da UNICAMP, 2018.

ILO. Conceptual Framework for Statistics on the Work Relationships. 20th International
Conference of Labour Statisticians. Anais...Geneva: International Labour Office, 2018b

KIRKPATRICK, G. Ludefaction: fracking of the radical imaginary. Games and Culture, p. 1-
18, 2015.

80



LEME, Ana Carolina Reis Paes. Neuromarketing e seducdo dos trabalhadores: o caso Uber.
Futuro do trabalho: os efeitos da revolucdo digital na sociedade / organizacdo : Rodrigo de
Lacerda Carelli, Tiago Muniz Cavalcanti,Vanessa Patriota da Fonseca. — Brasilia : ESMPU,
2020.472 p.

MARX, K. O capital: critica da economia politica. Livro I: o processo de producdo do capital.
Sédo Paulo: Boitempo, 2013. 220

MBEMBE, Achille. “Necropolitica”. Arte & Ensaios - Revista do PPGAV/EBA/UFRJ, nimero
32, 2016.

MBEMBE, Achille. “Pandemia democratizou poder de matar, diz autor da teoria da
'necropolitica”. Folha de S.Paulo, Sao Paulo. Disponivel em: <https://
www1.folha.uol.com.br/mundo/2020/03/pandemia-democratizou-poder-de-matar-diz-autor-
da-teoria-danecropolitica. shtml> Acesso em: 01 jun.2020.

NIETZSCHE, Friedrich. Humano, Demasiano Humano. Santos: Lafonte, 1. Ed, 2018.

OLIVEIRA, Francisco de. Politica numa era de indeterminacdo: opacidade e reencantamento.
In: OLIVEIRA, F. &amp; RIZEK, Cibele S. (Orgs.). A era da indeterminacdo. Sdo Paulo:
Boitempo Editorial, 2007

ORSINI. Adriana Goulart de Sena; LEME, Ana Carolina Reis Paes. Salario minimo, méscara
e alquingel: acesso a0 minimo ou minimo de acesso. Revista Direito. UNB. Maio-Agosto. V.
04. N 02. P.171-197.

PASQUALE, F. The black box society: the secret algorithms that control money and
information. Cambridge: Harvard University Press, 2015.

Relatorio Parcial de Pesquisa. ABILIO, Ludmila. C.; ALMEIDA, Paula. F.; AMORIM,
Henrique; CARDOSO, Ana. C. M.; FONSECA, Vanessa. P.; KALIL, Renan. B.; MACHADO,
Sidnei. Condigdes de trabalho em empresas de plataforma digital: os entregadores por
aplicativo durante a Covid-19. S&o Paulo: REMIR, 2020. 11 p

SAFATLE, Vladimir. “Bem-vindo ao Estado suicidario”. Pandemia Critica. Sdo Paulo.
https://n-1edicoes.org/004

SALEN,K.Rules of play: Game design fundamentals. The MIT Press, 2004.

81



SANTOS, L. G.; FERREIRA, P. P. “A regra do jogo: desejo, servidao e controle”. In
VILARES, F. (org.). Novas midias digitais: impactos politicos, econémicos e sociais. Rio de
Janeiro: E-papers, 2008.

SEVERO, Valdete Souto. Manual da reforma trabalhista:pontos e contrapontos / Valdete Souto
Severo, Jorge Luiz Souto Maior; organizadores Afonso Paciléo Neto, Sarah Hakim; prefacio
Livio Enescu. —S&o Paulo (SP): Sensus, 2017.

SRNICEK, N. Platform capitalism. Cambridge/Malden: Polity, 2017.

TELLES, V. Mutac0es do trabalho e experiéncia urbana. Tempo social, n.18, v.1, 2006, p. 173-
95.

WOODCOCK, Jamie. Contra o eufemismo reducionista, a luta por uma flexibilizacdo justa. A
“uberiza¢do” e as encruzilhadas do mundo do trabalho. Entrevistado por Ricardo Machado.
Traducdo de Walter O. Schlupp. Revista do Instituto Humanitas Unisinos. N. 503, Ano XVI|,
24/4/2017 Disponivel em:
http://www.ihuonline.unisinos.br/media/pdf/IHUOnNlineEdicao503.pdf. Acesso em 20 jun.
2018.

VASAPOLLO, L. O Trabalho Atipico e a Precariedade. Sdo Paulo: Ed. Expressdo Popular,
2005.

VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Rela¢do de Emprego: Estrutura Legal e Supostos, Editora
LTr, 3% edicdo, 2005, p. 532-534.

82



