REDUCAO DO ESTADO E O (NOVO) VOLUNTARIADO!

Janice Gusmio Ferreira de Andrade?

INTRODUCAO

Duros indicadores de pobreza e desigualdade evidenciam os limites das politicas
sociais direcionadas aos segmentos mais carentes da populag@o brasileira. Apenas os mais
pobres e indigentes sdo alvo de uma agdo estatal, errtica e timida, marcada pela defesa de
alternativas privatistas para a resposta a questdo social, pois estas envolvem familia,
organizacdes sociais e comunidade em geral. A op¢do € por programas focalistas e seletivos
de combate a pobreza, no lugar de politicas universalizantes. Recolocam-se em cena praticas
filantropicas e de benemeréncia, que oferecem a questdo social um tratamento ndo mais
fundado no reconhecimento de direitos, mas na solidariedade (YASBEK, 2005).

E neste contexto de mudancas que emerge uma atencdo diferenciada as acdes
voluntérias que t€m recebido, principalmente, a partir da década de 1990, grande estimulo.
Observemos por exemplo o surgimento dos “Centros de Formacgdo de Voluntdrios” em varios
Estados da Federacdo, os grupos de Estudos sobre o tema em diversas Universidades e

Faculdades, a criacdo do Dia Internacional do Voluntério, a Lei N° 9608/98 que regulamenta

o trabalho voluntério, a Associagdo Internacional de Esfor¢os Voluntérios.

' Este artigo foi elaborado a partir de minha dissertagio de mestrado intitulada “O Padrio Emergente de
Intervenc@o Social e a Hipertrofia de um (Novo) Voluntariado”, apresentado ao Programa de Estudos Pés-
graduados em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC — SP).

* Assistente Social, Doutoranda em Servigo Social no Programa de Estudos Pés-graduados em Servigo Social da
Pontificia Universidade Cat6lica de Sdo Paulo; Mestre em Servigo Social pela PUC-SP, Especialista em Politicas
Sociais; membro pesquisadora do Nicleo de Estudos sobre o Trabalho da Universidade Federal do Estado do
Espirito Santo.
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VOLUNTARIADO NO CONTEXTO NEOLIBERAL: CONSTRUCAO DE SUAS (NOVAS) BASES

As Acdes voluntdrias ganham maior expressdo e visibilidade publica a partir do século
XX quando ocorre um envolvimento, por parte da sociedade, cada vez maior diante dos
problemas sociais, “dos impactos destrutivos das atuais transformacdes societdrias”: da
violéncia da pobreza: o aviltamento do trabalho e sua precarizacio, violacdo dos direitos
sociais, violéncia, discriminacio, trabalho infantil, trabalho escravo, exploracdo de criangas e
adolescentes etc., que se intensificam e tomam propor¢des insustentdveis no mundo.

Na sua origem, ag¢Oes voluntdrias eram impulsionadas pelo desejo das pessoas em
contribuir com o préximo, na condi¢do de ser humano e na sua vontade de ser util, tendo
como iniciativa o amor do homem pela humanidade e de sua preocupacio com o outro.

Estava ligada aos principios morais, confessionais e de valores, pautados na
solidariedade, na compaixdo, na benemeréncia e na caridade, com bases filantrépicas. A
Filantropia, que como a assisténcia e a benemeréncia, entendidas como expressio do
altruismo, solidariedade e ajuda ao outro, envolvem desde ajudas ocasionais até formas
institucionais praticadas por organizacdes sem fins lucrativos.

As origens da acdo voluntdria institucionalizada no Brasil t€ém seu inicio na construgdo
da primeira Santa Casa de Misericordia, em 1543. Era um sistema de organizagdo filantrpica
de origem portuguesa baseado em agdes caritativas e de ajuda mitua, que inspiraram a
organizacdo do campo de agdo filantrépica no Brasil.

As agdes filantrépicas tinham o apoio das Igrejas catdlica e protestantes. Por meio do
seu trabalho foram criados os primeiros hospitais, asilos € manicomios brasileiros.

Posteriormente, surgem escolas e faculdades, e com elas um idedrio democratico, mas
também individualista e liberal do protestantismo norte-americano, dentro de um projeto de
criagdo de liderangas. (LANDIM, 1993).

Por essas vias, ampliou-se a participacdo da sociedade nos interesses sociais e
publicos, por meio das associagdes, entidades de classe, sindicatos e entidades de carater
particular sem fins lucrativos.

As entidades sem fins lucrativos se tornaram via de comunicac¢do dos mais pobres com

os poderes publicos a nivel federal e regional. “[...] Elas permitiram furar o espaco viciado da
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politica partiddria, possibilitando uma outra frente de contato com o Estado [...]” (GOMES
apud LANDIM, 1993, p. 21)

Essas instituigdes marcaram um periodo de efervescéncia da sociedade civil brasileira.
Nesta mesma época surgiram muitas organizagdes privadas sem fins lucrativos de objetivos
diversos, dentre eles: “lutas e pressdes econdmicas e politicas, promog¢do de direitos civis,

B

cultura, pesquisa, educagdo, desenvolvimento comunitirio etc.” Estes objetivos eram
permeados por “debates ideoldgicos e forgas politicas que entdo se defrontavam e tinham
como referéncia a atuagdo através ou em colaboracdo com Orgdos governamentais”
(LANDIM, 1993, p. 28).

Em finais da década de 1970 e meados da década de 1980, entramos em uma nova
reestruturacdo do capital onde se pretende a desarticulacdo do padrdo de respostas as
expressdes da questdo social, vigente na época, e o esvaziamento na esfera dos direitos
sociais.

Os meios de produgdo e as relacdes sociais de produg¢do passaram por grandes
mudangas ndo favordveis a classe trabalhadora. O trabalho é uma questdo importante a ser
analisada, pois é constitutivo das relacdes sociais. E por meio dele que serd determinada a
vida humana.

O trabalho sob o regime capitalista determina as condi¢des materiais da vida humana
dentro de um processo sécio-histérico e econdmico conforme o processo de acumulagdo e
producdo especificas do capital. As relacdes sociais sdo regidas conforme as exigéncias do
regime capitalista de producdo.

O capitalismo determina, produz e reproduz as condi¢cdes de existéncia, as relagcdes

sociais e as formas sociais pelas quais se expressam.

[...] A forma especifica de valor, a forma mercadoria e seu fetiche,
entranham tanto as relacdes de circulacdo, quanto aquelas que tém
lugar entre os agentes de produgdo. Ela inverte e subverte o sentido
das relagdes sociais em um amplo processo de mistificagdo e
reificacdo, submetendo as relacdes entre os homens a relagdes entre
coisas JAMAMOTO, 2001, p. 13).

Com o advento da ordem neoliberal, os novos meios de produgdo produziram um

grande nimero de desempregados fazendo nascer um grupo de excluidos, de
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supranumerdrios, de supérfluos para o capital, pois nem sequer sio explorados por ele. E um
grupo vulneravel e desfiliado da sociedade (CASTEL, 2001), sem moradia, sem teto, sem
alimento, em condic¢des precdrias de sadde etc.

As novas bases do voluntariado se desenvolveram dentro deste contexto de mudangas
na economia e dos novos processos de produ¢do que transformaram as relagdes sociais no
ambito politico, social, econdmico e ideoldgico.

A década de 1990 registra a consolidacdo de um Estado neoliberal no Brasil. Sobre o
discurso da inoperancia e inefici€éncia do Estado, sobre o pretexto da participacdo social e
controle social da gestdo dos servigos sociais para o desenvolvimento da democracia e
cidadania, dividi-se a responsabilidade da execuc¢do das politicas publicas, antes
responsabilidade do Estado, com organiza¢des privadas com fins publicos.

Nesta conjuntura, a midia vem incentivando o desempenho da atividade voluntiria e
esta ganha um (novo) significado: antes, os individuos com base nos valores religiosos e
sentimentos de compaixdo e amor exerciam a a¢do voluntdria como caridade, benemeréncia.
Atualmente a acdo voluntdria aparece como exercicio da efetiva cidadania, da participacao
social nos rumos da sociedade.

E nessa configuracio que observamos um novo perfil para o antigo voluntariado. Este
acompanha as novas formas de relacionamento entre Estado e sociedade e as mudanga social
(CUNHA, 2010).

O niimero de voluntdrios no Brasil vem crescendo muito rapidamente. A emersdo da
atividade voluntdria acontece na emergéncia de uma participagdo social pautada numa
chamada cidadania sob “novos” moldes: no desempenho de atividades voluntérias. Isso traz
para pauta de debate a necessidade de desvelar o que significa, em tempos atuais, participacio
social, voluntariado e solidariedade, ja que estes tém recebido “novos” significados.

Antes as acdes voluntdrias eram seculares, e estavam vinculadas a dinamismos
confessionais, comunitdrios e humanitdrios diversos e heterogéneos. Dentro da opcdo
neoliberal, a drea social passa pelo apelo a filantropia, a solidariedade da sociedade civil e por
programas seletivos e focalizados de combate & pobreza (YAZBEK, 2010).

Na década de 1990 intensificou-se o fendmeno que se convencionou denominar
“terceiro setor” que é, essencialmente, um espaco de trabalho para mao-de-obra voluntéria.
Grande parte das pessoas que trabalha nas Organizagdes Nao-Governamentais — ONG’s
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prestam servigo ndo remunerado ou trabalha na informalidade®. Em 2002 77% das Fundacoes
Privadas Sem Fins Lucrativos (FASFIL) ndo possuia empregados. Constatou-se que 19,7
milhdes de brasileiros prestam servigos voluntdrios chegando a ser 13 vezes maior do que o
niimero de pessoas empregadas nestas institui¢des que somam 1,5 milhdes de assalariados”.

O voluntariado é um produto histérico que vem se desenvolvendo ao longo do tempo e
estd em permanente evolugdo. O que se 1€ em vdrios autores € que ele tem sido permeado pela
“generosidade” e a “vontade de transformagdo social”, unidas a um sentimento de amor ao
préximo, de compaixdo, de responsabilidade pessoal pelo seu esfor¢o ideoldgico e
comunitdrio. H4 diferentes motivagdes para o trabalho voluntdrio: confessionais,
humanitdrias, politicas etc.

O voluntariado e as doagdes permeiam a sociedade brasileira, mas raramente sdo
colocados como questdo em evidéncia e no espago publico como, neste periodo histérico. O
voluntariado foi legalmente reconhecido e legitimado por instancias oficiais por meio de
san¢do da Lei, no Governo FHC, por conta do Comunidade Solidéria e da Lei N° 9608/98 que
regulamenta a atividade voluntaria

Paralelamente a esta publicizacido do voluntariado a Dra. Ruth Cardoso (in memorian),
esposa de Fernando Henrique Cardoso - presidente da Reptblica na época-, lancou o
Programa Voluntarios acompanhado de semindrios Regionais de Promoc¢do do Voluntariado e
da criacdo de Centros de Referéncia do Voluntariado em diversas regides do pais, com os
objetivos de capacitar, construir uma base de dados, mediar a relacdo entre institui¢des e
candidatos ao voluntariado.

A nova proposta aponta que a tradicdo do trabalho voluntdrio no Brasil sempre foi
grande, apesar do pouco reconhecimento que sempre recebeu. Existem acdes religiosas ou
civis que tém uma larga histéria em nosso pais e que devem ser valorizadas. Atualmente
existe maior consciéncia da importéancia da participagdo da sociedade e por isso a colaboracio
dos voluntdrios em programas e agdes sociais de varios tipos promove um maior grau de
compromisso com os resultados.

O Programa Voluntdrios visava a implantagdo de uma cultura moderna do

voluntariado, preocupada principalmente com a eficiéncia dos servicos e a qualificagdo dos

? Pesquisa realizada pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (2007) sobre FASFIL.
4. Cf. LANDIM; SCALON apud MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2007, p. 23-26
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voluntérios e institui¢des, embora ndo exclua praticas e disposicdes preexistentes, 0 programa
tinha como missdo contribuir para a promogdo, valorizacdo e qualificacdo do trabalho
voluntdrio no Brasil, sendo que a nova visdo do trabalho voluntario nio tem nada a ver com a
caridade e esmola nem com ocupacdo de quem sofre de tédio. Preocupa-se com a cidadania
participativa, sua eficiéncia e resultados.

Todos esses aspectos nos ddo conta do lugar que o voluntariado tem ocupado em
nosso pais, desde sua origem, entre os religiosos, até tornar-se um valor para a formacdo e
qualificag¢do pessoal e profissional no mundo corporativo.

Se, por um lado, ele surgiu como um ideal religioso, - o que pode nos levar a crer que
as pessoas se pdem a servir ao outro seguindo um mandamento divino -, ele vai lentamente
sendo tomado como uma estratégia de desenvolvimento de pessoas no ambiente empresarial.
Assim, acdes se revelam autocentradas: no primeiro caso os louros serdo o reino dos céus, no
ultimo, se ganha vantagem competitiva no mercado. Ndo esquecendo que esses voluntdrios
vao, numa crescente, ocupando posi¢des em espacos negligenciadas pelo poder ptiblico (DAL
RIO, 2004).

A hipertrofia de um (novo) voluntariado faz parte de uma investida a favor do
desmonte dos direitos sociais universais, acoplada a uma operacdo ideoldgica que transforma
esses direitos em beneficios eventuais e os sujeitos de direitos em suditos, dependentes de
eventuais favores, de solidariedade.

A atuag@o do voluntariado vai na contramdo da luta pela preservagdo, efetivagio e
ampliacdo dos direitos sociais universais inscritos na institucionalidade democratica e dotados
de respaldo legal e canais juridicos para a sua defesa IAMAMOTO, 2002).

O incentivo ao trabalho voluntario envolve ainda uma desqualificacdo, despolitizacao
e desprofissionalizacdo no trato as expressdes da questdo social, com repercussdes nas
diversas dreas profissionais que passam a sofrer a concorréncia do trabalho gratuito e, o que é
mais importante, com sérias incidéncias na vida dos individuos sociais e dos sujeitos
coletivos. Estes passam a ser objeto da “acdo desinteressada e soliddria”, de cuidados de
cidaddos e cidadas de diferentes classes sociais, em especial daquelas articuladas ao bloco do

poder ou vinculadas ao projeto deste bloco para a sociedade (IAMAMOTO, 2002, pp. 44-45).
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Esta proposta é alheia e estranha a fraternidade social e politica presente no cotidiano
das classes trabalhadoras, na atengfo a suas necessidades e interesses comuns e nas lutas pelo
seu reconhecimento e defesa.

As agdes do ‘“voluntariado” invadem o cotidiano das familias
trabalhadoras, articuladas a um amplo projeto de mistificagdo das
relacdes sociais capitalistas, que sdo metamorfoseadas em relacdes
comunitérias, igualitdrias, voltadas ao “bem comum”, invertendo e
subvertendo a légica do capital, que subordina a satisfagdo das
necessidades sociais da coletividade aos imperativos do valor da mais-
valia, isto &, de seu crescimento ampliado, radicalizando os processos
de alienacdo na sociedade capitalista madura (IAMAMOTO, 2002,
pp. 44-45).

Nesse contexto, faz-se necessdrio entender as (novas) relagdes do Estado com
sociedade civil. Ao passo que a sociedade se mobiliza, se organiza para contribuir no
enfrentamento as expressdes da questdo social, o Estado estd diminuindo sua participacao
como provedor e executor de politicas sociais, indo na “contramaré” do texto constitucional,
se limitando a fiscalizar as a¢des desenvolvidas pelo “Terceiro Setor” e pelos voluntérios.

O Estado incentiva a sociedade civil a fazer frente a questdo social enquanto ele vai
diminuindo sua participag@o, permitindo a desconstru¢do dos direitos sociais garantidos na
Constituicdo Federal Brasileira de 1988 e adquiridos por meio das lutas da classe
trabalhadora. “[...] os governos neoliberais propdem ao que eles chamam de sociedade civil
que esta assuma as tarefas e responsabilidades com as expressdes da Questdo Social: seus
doentes, seus idosos, deixando para o Estado apenas a preocupacido com a satisfacdo dos
desejos do mercado” (ANDRADE, 2006, p. 938).

Para que essas idéias neoliberais possam tomar corpo, o Estado vem diminuindo os
gastos sociais e buscando a desconstru¢do e a revogacdo dos direitos garantidos na
Constituicao Federal de 1988. “Esse afastamento do Estado faz parte de um projeto maior, de

ampliacdo de um sistema imperialista do Capital sobre todos os paises e nacdes do planeta

[..]1” (ANDRADE, 2006, p.98).
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ASSISTENCIA SOCIAL E O VOLUNTARIADO: O AVANCO DOS DIREITOS E A REEDICAO DE
VELHAS FORMAS DE SOLIDARIEDADE.

Historicamente, a assisténcia social configura um espaco da politica social um tanto
quanto complexo, por sua relacdo entre o poder publico e as instituicdes privadas assistenciais
e a “dificuldade de superar a visdo da assisténcia como filantropia assistencialista”. Isso
porque a assisténcia situava-se no campo da moral, da benesse e benemeréncia (BOSCHETTI
apud PEREIRA, 2003). Ela faz parte de uma histéria secular permeada de vicios e equivocos
impostos pelas classes dominantes a uma “assisténcia aos pobres, que resiste em fazer parte
do passado”. Hoje a assisténcia recebe o status de “dever politico determinado por uma
condicdo de cidadania e ndo como dever moral”

Na ldgica capitalista, principalmente no neoliberalismo, ndo hd lugar para miseraveis
ou indigentes. Tanto isso é verdade que o neoliberalismo ndo trabalha com os conceitos de
“necessidades sociais, direitos sociais, muito menos, com o de justica redistributiva”
Conforme dizia Hayek, as necessidades sociais ndo passam de preferéncias individuais, que
podem ser bem mais atendida pelo mercado.

Assim entende-se que sem necessidades, direitos e justi¢a sociais ndo hd vez para as
politicas publicas e, conseqiientemente, para a primazia do Estado na condugdo das Politicas
Sociais como preconiza a Loas (PEREIRA, 2004, p.56).

A assisténcia situa-se no enfrentamento da pobreza e na luta pela universalizacdo dos
direitos sociais integrada as politicas setoriais com vistas a melhoria das condi¢des gerais de
vida da populacdo. Mesmo inscrita na Constitui¢do Federal de 1988 e regulamentada pela Lei
Organica de Assisténcia Social — Loas de 1993, ndo basta para tornar o direito a assisténcia
social legitimo, € imprescindivel implementa-la conforme a lei.

Boschetti (2003), afirma que € necessdrio atribuir forma de direito as acdes que o
concretizam: é fundamental reorganizar e reordenar as instituicdes que o efetivam; € preciso
reconstruir as relagdes sociais que o formulam, que o reivindicam, que o fiscalizam, que o
executam. E essencial conhece-lo e ter vontade politica para construir as condi¢des materiais
necessdrias para converter um direito legal em um direito legitimo.

A transformagdo das acOes assistenciais historicamente desenvolvidas no Brasil em

direito social materializado pela Politica de Assisténcia Social requer cumprir todas estas
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requisi¢des. As inovacdes legais estabelecidas na Constituicio e na LOAS, por si sd, sdo
incapazes de transformar automdtica e rapidamente as préticas seculares sedimentadas na
filantropia e no clientelismo.

De acordo com BOSCHETTI (2003), o Sistema Descentralizado e Participativo da
Assisténcia Social proposto rege-se por dois principios fundamentais: descentralizacdo
politico-institucional e participacdo da sociedade na elaboracdo e controle da Politica de

Assisténcia Social, conforme artigo 5° da Loas:

I — descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera
de governo;

I - participagdo da populacdio, por meio de organizacdes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das agdes
em todos os niveis (LOAS, 2001).

O processo de descentralizagdo no Brasil supde a adesdo do nivel de governo que
passard a desempenhar as fun¢des que, ndo apenas no campo da descentralizagdo fiscal, mas
evidencia ser necessdrias estratégias de inducdo e incentivo, dadas as desigualdades regionais
e as insuficiéncias locais.

A municipaliza¢do “requer um amadurecimento técnico, administrativo e operacional
de cada municipio” para o enfrentamento de novas responsabilidades a fim de garantir a
realizacdo de seus objetivos de maior participagdo politica da sociedade civil, maior
flexibilidade nas agdes e maior capacidade de resposta as demandas da populacdo
(BERETTA; MARTINS, 2004, p.66).

Verificando o contexto histérico da assisténcia vimos que a relagdo entre o poder
publico e as entidades assistenciais nao-governamentais no Brasil foi marcada pelo principio
do dever moral, orientado pela 16gica da filantropia e da benemeréncia. Nao sendo direito
social, a pratica assistencial implementada pelas organizagdes ndo-governamentais e, em
grande parte, também pelas governamentais, ndo se pautava por uma direcdo tedrica e politica
que a concebesse como politica ptiblica e dever estatal.

Também se orientava pelo voluntarismo, sem exigéncia de planejamento que indicasse
claramente suas funcdes, os beneficios e beneficidrios, o orcamento e seus critérios de

aplicagio e distribuicdio, bem como sua forma de gestio. E evidente que apenas o

51



reconhecimento legal da assisténcia como direito ndo provoca automaticamente uma inversao
dessas prdticas, fortemente enraizadas na cultura politica brasileira. Mas, os preceitos legais
estabelecem direitos e deveres que constituem os pilares sobre os quais estd fundada a

possibilidade de reversdo da l6gica do favor para a l6gica do direito.

O dever legal atribui ao Estado a primazia da responsabilidade na
condugdo da politica. Mas como consolidar a assisténcia social como
direito obrigatério se ela é, majoritariamente, praticada por
instituicdes caritativas e filantrépicas? Para responder a esta questdo,
sugerimos que o reconhecimento da assisténcia como direito ndo
significou uma op¢ao pela estatizagcdo e nem pela laicizagdo do campo
assistencial. A lei, na verdade, estabelece que deve haver uma
“colaboragdo vigiada” entre os poderes publicos e o mundo da
filantropia (BOSCHETTI, 2003, pp. 135-136).

A despeito de sua inclusdo na ordem do direito, portanto dever do Estado, a assisténcia
social publica “pode” continuar a ser implementada por organizacdes, ndo governamentais,
com recursos e subvencdes publicos, as quais devem desenvolver suas acdes a partir das
indicacdes apresentadas na Loas, ou seja, devem submeter-se ao estatuto do direito e do dever
legal.

O funcionamento das entidades definidas como de assisténcia social estd condicionado
a prévia inscricao nos Conselhos Municipais, a quem cabe igualmente a fiscalizacdo de suas
agéess. A partir desta inscri¢@o, as entidades podem solicitar registro junto ao CNAS, como
condicdo prévia e necessdria para seu reconhecimento como entidade beneficente de

assisténcia social.

Balanco divulgado pelo CNAS mostra que, ao final de 2002, havia
15.311 “filantropicas” registradas no CNAS, mas nem todas possuem
o Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (Ceas).
Deste total, apenas 6.545 possuem o Ceas, o que corresponde a 43%
do total registradas. Outras 8.766 (57%) entidades sdo registradas, mas
nao receberam o certificado. Ao conceder o Ceas, o CNAS reconhece
e atesta que a entidade ndo possui fins lucrativos e atua na drea de
assisténcia social. Nesta condi¢@o, as entidades estdo aptas a solicitar
isencdo de diversas contribuigdes sociais (cota patronal ao INSS,
Cofins, PIS/PASEP, CPMF, FNDE, CSLL, precos publicos e tarifas) e
imunidade no pagamento de varios impostos (ITR, ITBI, IPVA, IPTU,

® Cf. LAOS, artigo 92, 2001.
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ITBCM, ISSQN, ICMS, sobre a renda, sobre importacdo, IOF, IPI).
Conforme esclarece o documento do CNAS, o Certificado nao habilita
automaticamente as entidades a receberem as isencdes e as
imunidades tributdrias, que devem ser requeridas perante o fisco
competente (BOSCHETTI, 2003, p. 138).

Pode-se vislumbrar um caminho para avangar na definicdo e diferenciar
conceitualmente assisténcia social publica de filantropia. Tal questdo torna-se fundamental
porque a compatibilidade (ou ndo) entre o reconhecimento legal da assisténcia como direito
social e dever do Estado e sua implementacdo quase que majoritariamente por associacdes
“filantrépicas” (financiadas por recursos ptblicos) ndo estd nem colocada pela legislagdo.
Esta limita-se a reconhecer a potencialidade da “alianga” publico-privado, a0 mesmo tempo
em que atribui aos conselhos paritarios de gestdo o papel de controle desta alianga.

Através do exposto, verifica-se que a Assisténcia Social brasileira e sua construgdo
como direito ndo tem sido uma tarefa facil, o contrdrio, ela estd “plena de ambigiiidades e de
profundos paradoxos”. De um lado houve avangos constitucionais quando traz para esfera
publica os problemas advindos da pobreza, exclusio e das miltiplas faces da questdo social de
outro as recentes transformacdes societdrias no campo da politica econdmica, da
mundializagio do capital “colocam em andamento processos desarticuladores de
desmontagem e retragdo de direitos e investimentos publicos no social” (YASBEK, 2004, p.
24).

Constata-se que “ndo por acaso, onde antes o discurso da cidadania e dos direitos tinha
algum lugar ou pertinéncia no cendrio publico, € hoje ocupado pelo discurso humanitdrio da
filantropia” (TELLES apud YASBEK, 2004, p. 25).

A logica que subordina politicas sociais aos ajustes econdmicos e as regras do
mercado, molda a assisténcia social brasileira na esfera ptblica estatal um perfil focalizado,
privatizado e refilantropizado, como atestou o programa Comunidade Solidaria que colocou
em questdo “direitos constitucionalmente afiangados”. E atestam na atualidade, alternativas
que se desenham para a questdo social brasileira, como € possivel constatar em proposta do
Ministério de Assisténcia Social, no Programa Fome Zero que “ndo rompem |[...] com a dtica
seletiva e emergencial, com o desenvolvimento de acdes focalizadas, de cardter paliativo,
assistencialista e sem inovacoes” (YASBEK, 2004, p. 25).

Concordamos com Yasbek (2004, p. 26) quando analisa que:
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E no dmbito da construcio de alternativas para a instituicio de novos
pardmetros “que abram caminho de negociacdo capaz de defer e
desfazer a privatizacdo do publico” que localizo as iniciativas de
“contradesmanche”, em andamento em alguns municipios brasileiros,
onde em primeiro lugar recupera-se o protagonismo do Estado e de
sua responsabilidade como regulador, financiador, provedor e gestor
dos servicos socioassistenciais do municipio. E onde a rede solidéria e
filantrépica incorpora-se programaticamente a execucao dessa politica
publica, a partir dos critérios da Loas, publicizando sua intervengdo na
cobertura e melhoria da qualidade dos servicos [...].

E dentro deste contexto, que é colocado para o Servico Social, bem como para as
outras profissdes de intervengdo social, muitos desafios. Concordamos com Yasbek (2009)
que o atual cendrio sob os impactos das transformagdes societdrias advindos das udltimas
décadas, altera o cotidiano de atuag@o dos assistentes sociais trazendo para a profissdo novas
demandas, atribui¢des e competéncias e a exigéncia de novos conhecimentos técnicos e
operativos ao lado de suas pratica de sempre. “[...] os assistentes sociais sdo interpelados a
reciclar-se, na esteira dos atuais processos e demandas, continuam a conviver com a
persisténcia de histéricas manifestagdes da pobreza, da exclusdo e da subalternidade da

sociedade brasileira” (YASBEK, 2009).

CONCLUSOES

As questdes que emergiram sobre a agdo voluntdria partem, também, do incentivo
mididtico que vem propondo um “novo” sentido ao conceito de cidadania, participag@o social,
direitos e deveres, falseando a real funcionalidade® desta acao.

As capacitagdes oferecidas, os incentivos ao desempenho de ag¢des voluntdrias estdo
vazios de uma consciéncia critica sobre a realidade. A dimensdo educativa ou formativa acaba
resumindo-se no trato com o usudrio pela entidade e no conformismo de “se ndo fizermos,
ninguém fard”. A auséncia da critica naturaliza a desigualdade social, dissipa os conflitos

entre as classes, culpabiliza o individuo de suas mazelas.

® Cf. Montafio 2002, Cap. I.
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Quando alguns percebem o real valor deste trabalho para os neoliberais, que seria a
legitimacdo de um Estado capitalista com esfor¢cos minimos para o social, este também ndo
expde para o grupo, existe um conformismo sob o discurso do “ndo tem jeito”.

Niao esquecendo que o terceiro setor constitui um campo de trabalho para o assistente
social que, conforme Andrade (2006) que oferece compativeis com outras dreas do mercado
de trabalho saldrios para o profissional na Regido Metropolitana da Grande Vitéria’. O
assistente social também € convidado a participar de forma voluntiria nesses espacos, como
profissional e cidaddo que é, e pela ideologia burguesa que difunde um novo tipo de
“participagdo social” ou “responsabilidade social do individuo”. O terceiro setor se apresenta
como espacos de “novas” demandas e estas exigem do assistente social entendé-las e dar
respostas as questdes que emergem.

As acOes voluntirias tém sido apresentadas pelos neoliberais como forma de
efetivacdo da cidadania dos individuos. Vimos que a efetiva cidadania ndo significa ser
solidario. Todo cidaddo pode ser solidirio. Mas, cidadania é, também (e nos cabe aqui
desvelar isso) o usufruto da riqueza socialmente produzidos e do acesso aos servicos
necessarios a manuten¢do da vida, ou seja, ter os direitos civis, politicos e essencialmente os
direitos sociais garantidos e efetivados.

Como vimos nas pdginas anteriores, cidadania é uma constru¢ao social e coletiva de
homens livres e autdbnomos que participam de forma livre e consciente nas decisdes de todas
as dimensdes que tratam sobre vida.

O debate sobre o voluntariado e terceiro setor nos remete discutir os “(novos)” papéis
do Estado e sociedade que merecem ser mais bem entendido. E na esteira desse processo, é
importante a participacdo do assistente social neste debate, criando entendimento e dominio
sobre esta temdtica, pois algumas ONG’s surgem com a proposta de contribuir no
enfrentamento as expressdes da questdo social.

E nessa conjuntura, das tdltimas décadas, que emergem uma série de questdes que
precisamos entender, pois, uma demanda vem se apresentando ao assistente social e estd
sendo (im)posta para a chamada sociedade civil. A idéia de ampliar a atua¢do da chamada

sociedade civil no social, impulsiona os individuos a serem voluntdrios (trabalho ndo

7 Cf. ANDRADE, 2006.
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remunerado), a darem ‘“sua parcela de contribuicdo” para o “crescimento e desenvolvimento
da sociedade”.

“[...] assistentes sociais trabalham com as mais diversas expressdes da
questdo social esclarecendo a populagdo seus direitos e os meios de ter
acesso aos mesmos [...]”. Hoje hd um incentivo para que o
atendimento as necessidades sociais bdsicas na sociedade fique a
cargo do mercado ou da solidariedade (IAMAMOQOTO, 2002, p. 37).

A produgdo do conhecimento acerca da temdtica tratada neste artigo torna-se
importante para ajudar-nos a entender, como membros da sociedade e como profissionais do
Servico Social, a danca dos conceitos, novos significados para velhas palavras acaba por nos
confundir sobre um “novo” trato com o voluntariado.

O terceiro setor, composto pelas organiza¢des ndo-governamentais, entidades sem fins
lucrativos, institui¢des filantrépicas, responsabilidade social de pessoas fisicas (o voluntério),

~.9

“empresas cidadds” esconde o fendmeno da reestruturacdo do capital, a desresponsabilizagdo
do Estado frente s demandas sociais, promovendo a destituicio dos direitos sociais. E a
“desarticulacdo do padrio de resposta (estatal) as seqiielas da questio social” (MONTANO,
2002, p. 16).

Para conseguir fazer frente a ideologia neoliberal precisamos entender seus
mecanismos de funcionamento, sobrevivéncia e hegemonia? Neste sentido, concordamos com
Tamamoto (2002) quando se verifica que a a¢do voluntdria vem carregada de implicacdes, € o
que fazer diante delas? O que fazer com os individuos que exercem a¢do voluntédria baseados
nos “sentimentos de solidariedade”? Como denunciar o projeto neoliberal sem petrificar os
coragdes soliddrios e caridosos? Como evitar o triunfo do projeto neoliberal que d4 uma
“nova” forma ao voluntariado? Como se encontra o assistente social neste processo, sendo ele

um profissional que possui um projeto-ético-politico contra-hegemonico, mas que também se

v€ dentro deste contexto como membro da sociedade civil numa sociedade de mercado?
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