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INTRODUCAO

A mundializacdo do capital, a acumulacdo flexivel e o neoliberalismo constituiram nas
ultimas décadas de capitalismo global, um novo (e precario) mundo do trabalho, complexo,
fragmentado e heterogeneizado (ANTUNES, 2006; ALVES, 2000). Em presenca de uma
economia proveniente da mundializacdo do capital®, em rapida mutacio e orientada para a
especificidade de cada cliente em particular, as organizac6es ditas hipermodernas adquiriram
uma maior flexibilidade e capacidade de inovacdo como condi¢do sine_qua_non para se
manterem competitivas. Isto levou os agentes econdmicos a requerer uma maior flexibilizacdo
na gestdo do fator trabalho e dos seus custos, ocasionando fendmenos como a terceirizacéo e
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? para Alves (1999, p. 60) o que é denominado mundializagio do capital é caracterizado néo pela mundializagéo
das trocas - a troca de mercadorias e servicos — que nos anos 1980 e principalmente 1990 tiveram um
crescimento bastante lento, inferior aquele dos anos 1960 e 1974, mas pela mundializagdo das operagdes do
capital, em sua forma industrial ou financeira. Portanto, sdo tais opera¢des mundializadas do capital — capital
industrial e capital financeiro - que constituem o verdadeiro conteido da denominada “globaliza¢do”, ou melhor,
da “mundializag@o do capital”.
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Assim como o capital & um sistema global, 0 mundo do trabalho e seus desafios sdo
também cada vez mais transnacionais. Antunes (2009, p. 115) chama a aten¢do de que com a
reconfiguracdo, tanto do espago quanto do tempo de producdo, dada pelo sistema global do
capital, hd um processo de re-territorializacdo e também de desterritorializacdo. Novas regides
industriais e empresariais emergem e muitas desaparecem, além de cada vez mais as
organizacBes serem mundializadas. E neste contexto que o filme Outsourced (2006) de
direcdo de John Jeffcoat € produzido quando temos na narrativa, a personagem Todd
Anderson (Josh Hamilton) que tem de viajar para a India quando seu departamento
é terceirizado.

Desse modo, o cinema realista utilizado pelo diretor John Jeffcoat consegue expressar
a situacdo politico-econémica da crise do sistema do capital do comeco do século XXI, nos
apresentando conceitos e categorias das ciéncias sociais por meio de situacdes humanas
tipicas elaboradas por meio de uma série de técnicas de reproducdo aprimoradas a partir de
outras intervencdes estéticas. Ao fazé-lo, consegue demonstrar que a realidade socio-histérica
efetiva € maior e mais complexa que conceitos e categorias abstratas que procuram apreendé-
la cientificamente “o que ndo significa que conceitos e categorias ndo sejam imprescindiveis
para uma autoconsciéncia critica por meio da arte total do cinema” (ALVES, 2010, p. 21).

Diferentemente da informacao que sé tem seu valor no momento em que é nova e que
vive em um vdo momento precisando entregar-se inteiramente a ele e sem perda de tempo de
se explicar, muito diferente é a forma e o sentido da narrativa cinematografica que conserva
suas forcas e que mesmo pertencendo a um determinado momento histérico-social, ndo se
entrega a tempo algum, de modo que ainda depois de muitos anos, décadas e séculos, é capaz
de se desenvolver e de se manter atual®. Assim, um filme é capaz de ser realista e de se fazer
atemporal por incorporar em sua forma e conteddo estéticos, uma dimensdo capaz de
expressar por meio de representacfes mistificadas, o mundo dos homens.

Para efetuarmos uma analise critica da obra em questdo, nos apropriaremos da
metodologia do Tela Critica criada por Alves (2010) e desdobrada por nés (2013) para
utilizarmos Outsourced como ferramenta de anélise critica do fendmeno da mundializagdo do
capital. A experiéncia da utilizacdo da obra de arte de Jeffcoat como ferramenta de analise

critica, nos permitird uma compreensdo ampliada sobre a ofensiva politica e ideoldgica da

3«Cada manha recebemos noticias de todo o mundo. E, no entanto, somos pobres em historias surpreendentes. A
razdo é que os fatos ja nos chegam acompanhados de explicagcGes. Em outras palavras: quase nada do que
acontece esta a servigo da narrativa, e quase tudo esta a servico da informacdo. Metade da arte narrativa esta em
evitar explicagdes. O extraordinario e miraculoso sdo narrados com a maior exatiddo, mas o contexto psicolégico
da agdo ndo é imposto ao leitor. Ele € livre para interpretar a historia como quiser, e com isso o episddio narrado
atinge uma amplitude que néo existe na informagdo”. (BENJAMIN, 1993, p. 203)
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mundializacdo do capital especificamente da primeira década do século XXI quando
exacerba-se o fendmeno da terceirizacdo por exemplo. Desse modo, Outsourced ir& nos servir
como objeto de reflexdo socioldgica numa perspectiva dialética, podendo contribuir para um
melhor entendimento sobre determinado momento histérico do desenvolvimento do
capitalismo com préticas de reestruturacdo produtiva, neoliberalismo e mundializacdo do
capital que tem como resultado a transformacdo do mundo do trabalho tal como este se

apresenta hoje.

A METODOLOGIA TELA CRITICA

Conforme dito acima, neste resultado de dindmica de andlise critica da obra
cinematogréafica Outsourced (2006) de John Jeffcoat, fizemos uso da metodologia do Tela
Critica proposta por Alves (2010) e esquadrinhada por n6s (2013) onde o ensaio de anélise
deve ser mais alongado, articulando sugestdes tematicas apreendidas da narrativa filmica com
percepcOes teoricas relevantes, ficando claro o desenvolvimento da teoria social por meio de
dialogo critico com o filme.

Na metodologia Tela Critica, o analista ndo “aplica” meramente a teoria a estrutura
narrativa do filme, mas, pelo contrério, na medida em que elabora a analise critica do filme
surgem importantes insights tedricos que sdo verdadeiras contribuicGes as ciéncias sociais
criticas, no exercicio pleno da imaginacdo socioldgica. Durante a dindmica, revela-se a
capacidade de criar teoria critica — conceitos e categorias sociais — a partir da narrativa filmica
buscando encontrar, muitas vezes, uma linha de interpretacdo critica coerente e pertinente ao
eixo tematico essencial exigindo-se um grande esforco intelectual (CHAPADEIRO, 2013, p.
23). Nesse momento, a0 mesmo tempo em que se busca analisar o filme, procede-se
dialeticamente a explicacéo categorial que visa re-significar as imagens do filme*.

De forma sintética pode-se dizer que: “(...) a dindmica de analise filmica implica
etapas de pesquisa da forma do filme, auto-reflexdo pessoal, apreensdo de cenas
significativas, preparacao tedrico-critica e elaboragdo final de ensaio critico.” (ALVES, 2010,
p. 65).

* Trabalhamos mais a fundo com o desenvolvimento do método Tela Critica de anélise critica de obras filmicas
no livro "Trabalho e Gestdo através do Cinema" (CHAPADEIRO, 2013).



ANALISE CRITICA DO OBJETO FILMICO

O filme se inicia com Dave, o chefe de Todd, que lhe informa que foi decidido
reestruturar todo o sistema de vendas online da "Novidades do Oeste" e que Todd serd o
responsavel por treinar o novo gerente do setor de call center na india. Dave nio deixa
escolhas a Todd Ihe dizendo que desistir significaria perder suas opcoes de acOes e seu cargo
de vice-presidente da "Novidades do Oeste". Boltanski e Chiapello (2009, p. 110) apontam
que a visao do lider, a capacidade do dirigente empresarial de "compartilhar seus valores™ é
um meio auxiliar de que favorece a convergéncia dos autocontroles individuais, controles
estes exercidos por cada um sobre si mesmo, de modo que ao trabalhador é imputado uma
escolha moral: "aceite ou perecal”.

Ja nessa primeira cena temos um panorama da sociedade “8 ou 80” norteamericana em
que no trabalho, ha winners (vencedores) ou losers (perdedores), ndo havendo espago para
meio termos, didlogos ou negociacoes.

Curiosamente, Dave atesta que a escolha pela reestruturacdo produtiva® por meio
daquilo que Gaulejac (2007, p. 89) vai chamar do discurso da insignificancia®, ou seja, aquele
que se fecha continuamente sobre si mesmo e que carrega a convicgao para produzir a adeséo.
Dessa forma, quando ele diz "foi decidido reestruturar..." ou mesmo "todos os trabalhos de
televendas estdo sendo terceirizados..." evidencia o discurso por detrds da acdo que 0 mesmo
Gaulejac (2007, p. 43) expde quando aborda sobre a problemaética da primazia do capital
financeiro sob a gestdo em que, de um lado, hd uma exigéncia de rentabilidade continua com
a permanente ameaca de saida de capital da empresa para investir em uma outro setor,
considerado mais rentavel e, do outro, uma exigéncia de perenidade da empresa, que deve
agradar aos acionistas levianos e exigentes. As reais intengbes de reestruturacdo e
terceirizacdo do televendas da empresa de Dave ficam claras quando ele diz a Todd: "- Qito

pessoas pelo salario de uma"’,

*Boltanski e Chiapello (2009, p. 242) indicam que o tecido produtivo foi profundamente reestruturado néo
somente com mudancas dentro dos estabelecimentos mas também em medidas de outsourcing (terceirizacéo),
reducdo do porte dos estabelecimentos, abertura de filiais pelo mundo e concentragdo em setores nos quais se
procura obter vantagem sobre a concorréncia, tais como os call centers.

®Alves (2010, p. 199) chama tal artifice de redundancia planejada como técnica de implicacio subjetiva. Na
verdade, trata-se de uma estratégia de despersonalizacdo da pessoa humana que trabalha visando testar sua
resiliéncia, enquanto sujeicéo, diante das imposicdes sistémicas do capital. Ou seja, uma escolha moral ao aceitar
as condigdes de sua propria anulagéo pessoal.

"Para pagar sete vezes mais os operarios hoje do que ontem, o capital exige por seu dinheiro que os operarios
facam, igualmente, sete vezes mais coisas.” ( GAULEJAC, 2007, p. 214).
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Todd Anderson (Josh Hamilton) ndo € alguém feliz em seu trabalho. Marx (2013)
analisa a alienagdo provocada pelo trabalho sendo esta a consequéncia de o individuo néo
encontrar sentido no trabalho que realiza tamanho o estranhamento com este. Nos
manuscritos-econémico filoséficos, Marx (2004) tratou do trabalho estranhado como sendo a
caracteristica essencial da atividade do trabalho na sociedade capitalista. Na medida em que o
processo de trabalho € o de valorizacdo do valor também nos espacos reestruturados de
trabalho, esse toma a forma de trabalho estranhado em que o individuo estd alienado do
produto e do processo da sua atividade de trabalho, além de estar alienado de si e dos outros.
Esta é a condicdo do trabalho no capitalismo mundializado e é por isso que no filme tal
alienacdo das personagens, como veremos mais a frente, ndo se da apenas no interior da
empresa, mas também na vida cotidiana e nas relagdes sociais, pessoais ou afetivas.

Ao chegar a India para dar inicio ao treinamento dos funcionérios terceirizados da
empresa "Novidades do Oeste", Todd frustra-se com tudo o que encontra no pais. De questdes
como a mobilidade urbana até a higiene do local, é deveras curiosa a cena em que, ja
hospedado numa pousada para turistas estrangeiros, Todd sobe no muro da pousada e
vislumbra no horizonte um ambiente de extrema pobreza e miséria da populacdo de Gharapuri
a sudoeste do pais. Curiosa pois a Unica personagem que nota a “espionagem" de Todd é
guem adiante na narrativa o leva a experienciar o modo de vida do lumpenproletariado® e
suas dindmicas solidarias. Quando os olhares de Todd e da personagem (sem nome, e portanto
sem uma identidade prépria que o signifique por assim dizer) se cruzam nesta cena podemos
notar que na camiseta da personagem encontra-se o escrito "Shop Until You Drop", uma
expressao da lingua inglesa que numa traducéo livre significa "compre até cair", evidenciando
por um lado, o apelo ao consumo exacerbado da cultura norte americanista, como também o
movimento insaciavel do capital por consumir novos mercados. Consumo esse gque, como
apontado por Harvey (2005) pode fazer com que o sistema se imploda e sucumba.

Se por um lado, a levada de empresas como a ficticia "Novidades do Oeste" para a
india geram empregos nestes paises periféricos, de outro concorrem para o desmonte e a

degradacdo dos direitos dos trabalhadores conquistados numa trajetéria histérica de

¥ O termo lumpemproletariado (do alem&o Lumpenproletariat: 'secdo degradada e desprezivel do proletariado’,
de lump 'pessoa  desprezivel' elumpen 'trapo, farrapo’ + proletariat ‘proletariado’)  ou lumpesinato ou
ainda subproletariado designa, no vocabuléario marxista, a populacéo situada socialmente abaixo do proletariado,
do ponto de vista das condi¢Bes de vida e de trabalho, formada por fragBes miserdveis, ndo organizadas do
proletariado, ndo apenas destituidas de recursos econdmicos, mas também desprovidas de consciéncia politica
e de classe, sendo, portanto, suscetiveis de servir aos interesses da burguesia. Ap0s tratar do trabalho estagnado,
Marx trata do mais profundo sedimento da superpopulacdo relativa, a esfera do pauperismo ou o
lumpenproletariado, contingente de homens e mulheres imersos na proletariedade extrema e cuja morfologia
social é tdo complexa quanto a do trabalho estagnado.
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organizacdo e luta, assim como para a intensificacdo da divisdo internacional do trabalho
agudizando as contradi¢Bes entre raca, etnia e género. No inicio do século XXI (o filme é
datado de 2006), as centrais de teleatendimento sdo, segundo Venco (2009, p. 41), do ponto
de vista estritamente técnico, facilmente deslocaveis para regides que tenham aluguéis mais
baratos e concedam abonos fiscais para a sua implantacéo.

Os deslocamentos das centrais (Seattle) para municipios menores (Gharapuri) segundo
Venco (2009, p. 41) apresenta beneficios aos empresarios, que relacionam como ganhos
materiais a reducdo do preco do espaco fisico e dos custos com vale-transporte e impostos, e
como ganhos indiretos & melhor qualificacdo da populagdo. Tais pontos ficam evidentes na
obra filmica quando Todd se depara com o espaco reduzido e precario do setor de televendas
de sua empresa instalado em Gharapuri-IN ("-terceirizacdo ocupou todos os imdveis em
Bombai, Madras, Bangalore, até Gharapuri foi tomada". diz o gerente indiano Puro) e mais
adiante quando precisa demiti-los e o gerente Puro (Asif Basra) lhe diz resignado sob a
condicéo de proletariedade em que se encontram seus subordinados: "- vocé os treinou de um
modo tal, que eles vao encontrar emprego em qualquer lugar. Microsoft, Dell, Office Tiger".
E curioso que Puro cite justamente empresas do ramo de tecnologia da informacéo vide que,
com a mundializago, a india torna-se um pdlo referencial neste setor.

De fato, a Terceira Revolugdo Tecnoldgica, ou “revolugdo informatica”, e a Quarta
Revolugao Tecnoldgica ou “revolucao das redes informacionais”, com a ultima sendo o
desdobramento radical da primeira segundo Alves (2011, p. 71)  caracterizadas
principalmente por uma profunda alteracdo na base técnica do trabalho e pelas novas
maquinas automatizadas com microprocessadores, destruiu, como nos aponta Chesnais (1996,
p. 14), “as formas anteriores de relagdes contratuais”®. Tal Quarta Idade da Maquina, a seguir,
a revolucdo das redes informacionais e das novas Tecnologias Informacionais e
Computacionais (TIC's) construiu 0 novo poder do capital de desregulamentar e flexibilizar os
contratos de trabalho, constituindo uma nova precariedade salarial tais como o fendmeno da
terceirizacdo offshore.

O ponto mais geral € reconhecer que as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais da
Quarta ldade da Maquina estdo associadas & crises de “destrui¢do criativa” (HARVEY,
20114, p. 87), nas quais um conjunto de formas dominantes é substituido por outro. Por mais

que o relato de Marx (2013) de como os processos de mudanca tecnoldgica e organizacional

9 “Cada passo dado na introdugdo da automatizagdo contemporéanea, baseada nos microprocessadores, foi uma
oportunidade para destruir as formas anteriores de relagdes contratuais, e também os meios inventados pelos
operarios, com base em técnicas de producdo estabilizadas, para resistir a exploracdo no local de trabalho
(CHESNAIS, 1996, p. 14).



inevitavelmente levam a uma tendéncia de queda da taxa de lucro possa ser indevidamente
simplista, sua visdo fundamental de que tais mudangas tém um papel essencial na
desestabilizacdo de tudo e, por isso, produzem crises de um tipo ou de outro é sem davida
correta.

Todd tem dificuldade em fazer os funcionarios do call center indiano compreenderem
0 que os seus clientes americanos esperam. Sua missdo € ndo somente treinar 0 NOVo gerente
do call center indiano como também fazer com que os funcionarios do local aprendam o
sotaque ianque do inglés em detrimento do sotaque indiano da mesma lingua. Esta cena de
seu primeiro contato com seus novos subordinados nos chama a atencdo pelo cliché
norteamericano do choque de culturas que ndo se coloca em igualdade mas sim sob a Gtica de
um neocolonialismo onde o colonizador anglosaxdo tenta superestimar o americanismo ao
tentar sobrepor sua cultura aos colonos indianos ("Estou aqui para ajuda-los a se integrarem
em nosso negdcio” diz Todd)™. A funcionaria Asha (Ayesha Dharker) é quem lhe traz a
atencdo para que o fato de que os EUA também foram colénia britanica um dia: "- O inglés é
nossa lingua nativa. Vocés herdaram da Inglaterra como ndés.” diz ela. E noutro momento: "-
O senhor precisa aprender mais sobre a cultura indiana" ressaltando que as diferencas
culturais ndo podem ser ignoradas com a mundializagdo. Adiante na pelicula vemos uma cena
inspirada no periodo colonial quando Todd tenta treinar o sotaque de seus funcionarios
colocando-os para repetir cenas e falas classicas do cinema hollywoodiano (O poderoso
chefdo, Scarface, dentre outros) ** e os funcionarios retribuem ensinando-Ihe dancas tipicas*.

Outro dialogo interessante para nossa analise nesta mesma cena é quando Manmeet,
um funcionério do call center indiano questiona Todd sobre a utilidade de um produto que
eles vendem (trata-se da imitacdo de plastico de um pedaco de queijo gigante utilizado como
chapéu) o qual Todd Ihe explica que muitos americanos o utilizam em eventos esportivos.
Manmeet questiona "-Mas, por que usam isto senhor?" e Todd lhe retruca: "E dificil de
explicar. Apenas usamos™. Nesse singelo dialogo do filme Outsourced podemos observar o

dito marxiano de que a sociedade do capital € 0 mundo da imensa colecdo de mercadorias,

10As empresas recorrem a programas de treinamento para dissimular o fato de que o atendimento ocorre fora do
pais. Os teleoperadores adotam pseuddnimos, tomam aulas de lingua - inglesa ou francesa - para reduzir o
sotaque original e, ainda, recebem informac8es sobre a cultura e as peculiaridades das cidades e do pais, para
que, se questionados pelos clientes, sejam capazes de responder como se fossem franceses ou norteamericanos."
(VENCO, 2009, p. 39)

“Gramsci (2010) quem nos atenta para o fendmeno do Americanismo como elemento crucial de dominagdo
cultural e ideoldgico para a afirmagdo do fordismo por exemplo em escala global. Justamente a indUstria
cinematografica criaria "uma epiderme nova no clima americano” (GRAMSCI, 2010, p. 90) para todo o mundo.
2Sobre as diferencas culturais, é curiosa a cena em que Todd corre para Mumbai atrds de um
cheeseburguer apds ter visto um antncio de McDonalds e quando chega se depara com um "MacDonnells" que
apenas serve lanches vegetarianos.
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impregnadas de seu fetiche, e que a liberagéo relativa do homem da alienagéo do trabalho
estranhado vendida pela forma de ser da gestdo toyotista, na verdade apenas o (re)coloca a
mercé de outro senhor: a mercadoria (CHAPADEIRO, 2013, p. 56).

Todd sente que ele nunca ira bater sua meta de 6 MPC (Minutos Por Cliente) e
consequentemente ndo conseguira seu tdo sonhado retorno aos EUA pois quando chega ao
call center indiano nota que a produtividade dos funcionérios gira em torno de 15 a 12 MPC.
Gaulejac (2007, p. 213) aponta que as evolugdes tecnoldgicas poderiam libertar o homem do
trabalho, no entanto, como demonstrado no filme em questdo, o colocam sob pressdo. Uma
pressao pelo tempo, pelos resultados mas também pelo medo, que tem consequéncias terriveis
como para Puro e o préprio Todd que podem perder seus empregos caso a meta, que despreza
a organizacdo e cultura do trabalho, ndo seja atingida (*-Atencdo todos, por favor falem
rapido. Rapido, estd bem?" diz Puro aos funcionarios quando Todd lhe ameaca com a néo
promoc&o caso ndo atinjam a meta estabelecida pela sede da empresa nos EUA).*.

Para Venco (2009, p. 127), um dos propdsitos para a definicdo das metas em call
centers visa atender a um objetivo interno relacionado a necessidade financeira da empresa.
Ou seja, a despeito da demanda inicial apontada pelo cliente, a empresa precisa vender mais
para ampliar seu faturamento e, com, isso intensifica o trabalho e a pressdo sobre os
trabalhadores.

Todd tenta melhorar a experiéncia local de trabalho para os funcionarios adotando
praticas comuns de gestdes tayloristas e toyotistas ao mesmo tempo, imbricando-se de forma
dialética'®. Em primeira instancia busca uma pratica comum dos setores de recursos humanos

toyotistas que visam a dita "humanizacdo do trabalho"®

quando promove que cada
funcionario possa decorar sua reparticdo da forma que bem entender. Quando estes lhe dizem
gue gostariam de alguns dos produtos que estdo vendendo, Todd compreende uma importante

licho da psicologia positivo-comportamental muito utilizada por organizagbes ditas

13 “Para a compreensdo do trabalho nas empresas de telemarketing, importa ainda saber que as metas s&o
alteradas mensalmente, sempre intensificando o ritmo de trabalho." (VENCO, 2009, p. 129).

¥Alves (2000, p. 35) nos atenta que de certo modo, 0 toyotismo conseguiu “superar”- no sentido dialético de
superar conservando -, alguns aspectos predominantes da gestdo da producdo capitalista sob a grande industria
no século XX, inspirados no taylorismo e fordismo que instauraram a parcelizagdo e a repetitividade

do trabalho.

Com as estratégias de mimo e bajulacio dos departamentos de recursos humanos ao seu “cliente interno”
dentro da empresa é paradoxal: a0 mesmo tempo em que gera fidelidade, aumenta exponencialmente as chances
de revolta, birra e reclamacBes. Mas, para Bendassolli (2009, p. 17) as vantagens de tal infantilizacdo sdo
igualmente grandes: é melhor agirem como criancas, pois assim compram por compulsdo. Ou seja, para a gestao,
se o funcionario ndo estiver identificado com a empresa, ndo havera produtividade. Como resposta entdo, 0s
departamentos de recursos humanos empreendem muitas vezes um gigantesco ritual de agrado, tutela e
cooptagdo dos funcionarios, tratando-os, no fundo, como verdadeiros bebés crescidos. Em troca deixam
subentendido o pedido de lealdade e amor a empresa.



tayloristas: a recompensa por produtividade®. Assim, decide implementar um programa de
recompensas e pede a seu chefe Dave que encaminhe uma enorme encomenda recheada dos
produtos por eles vendidos.

Nesta analise, “bajula-se” o trabalhador qualificado para que “vista a camisa” da
empresa e jamais fale mal da mesma, pelo contrario, possa introjetar seus valores também em
sua vida pessoal. Ora, atualmente a gestdo imputa ao trabalhador o papel de um “cliente
interno” amparando-se em ferramentas como o chamado endomarketing que nada mais é que
a propaganda da marca ou dos produtos da empresa voltados especificamente para seus
funcionérios. Ford foi quem primeiro idealizou tal movimento ao dar aos seus trabalhadores
renda e tempo de lazer suficientes para que consumissem 0s produtos produzidos em massa
que sua fabrica estava por perfazer em quantidades cada vez maiores. Os maiores clientes de
Ford sempre foram seus préprios funcionarios.

Inclusive, Dave inicialmente recusa o pedido de Todd. No entanto, este Ultimo
consegue convencé-lo ao dizer que estd abrindo os produtos para um mercado de 1 bilhdo de
pessoas. Dave concorda em envia-los ainda na mesma noite. Boltanski e Chiapello (2009, p.
273) indicam que a criacdo de "mercados internos”, gracas as técnicas do controle
administrativo (atribuicdo do controle orcamentério a unidades cada vez menores e recurso a
faturamento interno), tem assim o mesmo tipo de consequéncias do desenvolvimento da
terceirizagéo.

Eis que Todd consegue atingir o MPC de 6 e seu chefe Dave resolve ir até o call
center indiano checar. Dave fica impressionado com o que V€, de que de fato, a meta que
parecia impossivel, foi alcancada. Durante a inspecdo de Dave, nos chama a atencdo a cena
em que Asha atende a uma ligacdo. Tomaremos a liberdade de reproduzir o didlogo que se
segue nesta cena na integra: Cliente: "-Estao brincando? Estou pedindo uma aguia americana
a uma empresa na India?". Asha: "-Entendo sua frustracdo senhor". Cliente: "-N&o, ndo
entende. Perdi meu emprego de 22 anos porque a empresa se mudou para o México. Meu
irm&o mudou de cidade por falta de trabalho.”. Asha:"-Sei como se sente senhor.”. Cliente: "'-
N&o, ndo sabe. Vocé esta empregada."*’

O diélogo travado entre Asha e o Cliente nos demonstra um momento deveras caotico

neste mundo do trabalho reestruturado produtivamente: j& ndo se encontram empregos para

16A0s trabalhadores mais eficientes, que maximizam seu tempo em prol da produtividade sdo dados prémios e
recompensas financeiras, de forma que torne a apropriacéo do saber e o envolvimento operario mais palpavel.

7 "0 homem que trabalha no capitalismo é um homem cindido tendo em vista que est4 alienado de si e dos
outros — eis o significado candente da alienagdo do trabalho capitalista: com o sociometabolismo da barbarie, o
nlcleo humano-genérico das individualidades pessoais de classe esta ameacado de desefetivacdo” (ALVES,
2010, p. 58).



aqueles que dele necessitam para sobreviver e os que ainda estdo empregados geralmente
trabalham muito e ndo ficam um dia sequer sem pensar no risco do desemprego. Pochmann
(2012, p. 85) atenta para a elevacao na taxa de desemprego mundial que ocorria de maneira
mais concentrada nas na¢des ndo desenvolvidas do que nos paises desenvolvidos. Um cenario
que comeca a se modificar a partir da crise estrutural de 2006/2008. Ou seja, talvez, amanha,
os indices de desemprego possam até cair, em termos relativos, s6 que as custas de

mecanismos de precarizacdo do trabalho tais como a terceirizacdo.

CONCLUSAO

Conforme demonstrado em nossa analise critica da obra filmica Outsourced de John
Jeffcoat, a terceirizacgdo internacional trata de uma forma de contratacdo que vem crescendo e
adquirindo novas expressdes nas técnicas de gestdo, apresentando-se no mundo do trabalho,
conforme entendimento de Biavaschi e Droppa (2011), por meio de roupagens distintas, com
contornos variados e, inclusive, por vezes, de forma simulada, acirrando desigualdades,
adoecendo e fragmentando a classe trabalhadora.

Segundo Leite e Salas (2013) o consequente processo de terceirizacdo de parcelas da
atividade produtiva e do trabalho é acompanhado pela precarizacdo dos contratos e das
condigdes de trabalho. Sobretudo, para Boltanski e Chiapello (2009, p. 274), tais mudangas na
gestdo do trabalho que promovem fendmenos como a terceirizag¢do, cultuam um movimento
insaciavel do capital em que a forca de trabalho nunca fique improdutiva e possa ser
descartada assim que houver baixa de produtividade ou o descobrimento de novos mercados
que fornecam mao de obra barata.

E o0 que acontece quando Dave informa a Todd que o negécio esta sendo deslocado
agora da India para a China. "-China é a nova India. Vinte cabecas pelo preco de uma." diz
Dave ressaltando a lei maxima do capital de valorizacdo do valor. Se antes a estratégia de
deslocamento do mercado dos EUA para a India visava uma proporcao de 8/1 (8 salarios do
gerente norte-americano medio para o salario de 1 gerente indiano médio), agora tem-se 20/1
no caso chinés.

Antunes (2014, p. 39) evidencia que o proletariado industrial, herdeiro das eras
taylorista e fordista, vem se reduzindo em varias partes do mundo capitalista central, ha
também uma contratendéncia forte, dada pela expansdo exponencial de novos contingentes de

trabalhadores especialmente no setor de servigos. O autor afirma que basta que voltemos



nosso olhar, por exemplo para os dois paises citados acima ao final da narrativa filmica
Outsourced: a China e a India das Gltimas duas décadas.

A expansdo das empresas de call centerse telemarketing e das empresas de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC's), cada vez mais imprescindiveis para a
reducdo do tempo de circulacdo do capital, acabaram por incentivar a expansao de um novo
proletariado de servicos, de modo que, em plena era da informatizacéo do trabalho no mundo
maquinal-digital, vem ocorrendo também um processo contraditorio, marcado pelo aumento
da informalizacdo do trabalho, presente na ampliacdo dos terceirizados, subcontratados,
flexibilizados, em tempo parcial, teletrabalhadores, ampliando o universo do trabalho
precarizado (ANTUNES, 2014, p. 41).
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