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RESUMO

Adoecimento e processo de afastamento laboral: constatacdo do sofrimento velado na relagcdo
dos bancérios com a organiza¢do do trabalho. Os sujeitos, trabalhadores bancarios que foram
afastados do emprego por motivos de satide relacionados ao trabalho. Estudo qualitativo
fundamentado no referencial tedrico metodolégico do materialismo histérico-dialético
objetiva conhecer as implicacdes decorrentes desse episddio em seu trabalho e vida pessoal.
Os dados estdo sendo coletados por entrevistas narrativas e apresentacdo dos dados serd feita
em uma mesma secdo além da andlise temadtica. Apesar da existéncia de significativa
producdo bibliogréfica, justificam-se pesquisas como a aqui proposta sendo que as condicdes
insalubres do trabalho permanecem.
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ABSTRACT

Illness and sick leave process: observation of suffering in the banking relationship with thinly
veiled work organization. The subject, banking workers who were away from work for health
reasons related to work. Qualitative study based on theoretical methodology of historical
materialism dialectic objectively meet the implications-arising of this episode in his work and
personal life. The data are being collected by interviews narratives and data presentation will
be made in the same section, in addition to the thematic analysis. Despite the existence of
significant bibliographic production, searches are justified as proposed here, and the
unsanitary conditions of work remain.
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INTRODUCAO

Na virada do século XX para o século XXI, diversos setores da economia
brasileira sofreram um processo de reorganizacio organizacional decorrente da reestruturagao
produtiva, que se intensificou nesse periodo. De acordo com Filgueiras (2001) os bancos
ocuparam posi¢do de ‘“vanguarda” na incorporacdo de novas tecnologias e inovagdes
organizacionais e vivenciaram intenso ajuste estrutural a partir da globalizacdo do sistema
financeiro que ja estava em curso nos anos de 1980 e que se intensificou na década de 1990
(FILGUEIRAS, 2001).

Esse processo insere-se num contexto de acirramento da concorréncia entre
bancos nacionais e internacionais, mudancas institucionais, implantacdo de planos
econdmicos no pais nos anos de 1980 e 1990, particularmente, os Planos Cruzado e Real e a
reducdo dos indices inflaciondrios (SEGNINI, 1999). De acordo com Segnini (1999), a base
das novas exigéncias e qualificacdes requeridas no setor se fundamenta em trés fendmenos
sociais caracteristicos: o desemprego, a precarizacdo do trabalho e a intensificagdo do ritmo
laboral.

Ao longo das décadas de 1980 e 1990, de acordo com Jinkings (2004) os
bancdrios passaram por momentos de redefinicdo em seus ‘“‘tracos constitutivos”,
transformaram-se em ‘“bancdrios-vendedores”, capacitados para atender integralmente aos
seus clientes, muitas vezes de forma individualizada, para cumprir metas a eles impostas de
vendas de titulos, seguros, aplicacdes e demais produtos e servigos bancarios (JINKINGS,
2004). Silva, Pinheiro e Sakurai (2007) destacam que nesse novo modelo de gestdo o bancério
adquiriu maior funcionalidade, “qualificacao” e polivaléncia para se tornar um ‘‘eximio
vendedor” (SILVA; PINHEIRO; SAKURALI 2007).

De maneira geral essas mudancgas, ocorridas a partir do processo de
reestruturacdo produtiva, afetaram a maneira de ser do trabalho bancério, as condicdes e

relacdes de trabalho e, também a satude dos trabalhadores dessa categoria profissional.



A medida que a aplicacdo da tecnologia nas agéncias bancdrias se tornou
cada vez mais avancada, aumentaram os adoecimentos relacionados ao trabalho, como se
pode constatar em pesquisas focadas diretamente nessas questdes, dentre as quais aquelas que
se tornaram referéncia como as de Segnini (1999); Ribeiro (1999); Filgueiras (2001) e
Jinkings (2004).

Para alguns autores, tanto o processo de automacao quanto as redefini¢cdes
de perfil no modo de trabalhar bancério sdo responséveis pelo processo de adoecimento dos
seus trabalhadores. Gravina & Rocha (2006) afirmaram que face as mudangas, aumentaram as
queixas e reclamagdes em relacdo as tensdes, estresses e pressdes sofridas dentro das
instituicdes (GRAVINA; ROCHA, 2006). Finazzi-Santos, Siqueira e Mendes (2010)
analisaram a questdo do suicidio entre bancédrios no contexto da reestruturacdo produtiva;
Carrijo e Navarro (2009), em pesquisa realizada com trabalhadores de um banco estatal
paulista, analisam a questdo das LER entre aqueles profissionais, questdo que também foi
objeto de estudo de Murofuse & Marziale (2001); Sznelwar & Masseti (2002); Merlo &
Barbarini (2002); Brandao, Horta & Tomasi (2005) e Gravina & Rocha (2006).

Em minha pesquisa de mestrado, tomei como objeto de estudo o trabalho de
bancdrios de uma determinada instituicao privada em Uberaba-MG, Brasil, com o objetivo de
identificar em que medida as mudangas na organizagdo e processo de trabalho interferiram em
sua saude, de acordo com seus relatos. Os dados obtidos apontaram tanto a existéncia de
doencas de ordem fisica, quanto o aumento da incidéncia do sofrimento mental e a perda da
identidade e da valorizagdo profissional em decorréncia das novas exigéncias da profissao. A
maioria dos entrevistados, tanto aqueles com vérios anos de experiéncia profissional quanto
os jovens recém-contratados, afirmaram que o trabalho bancdrio perdeu seu status.
Predominam nos depoimentos sentimentos de frustracdo e inseguranca em relacio a carreira.
Os dados revelaram ainda preocupagdo com a pressao psicoldgica sofrida, principalmente no
que se refere ao cumprimento de metas. Expressdes como desgaste mental, estresse,
depressao, pressao psicologica, medo, incerteza e inseguranga estiveram presentes na maioria

dos depoimentos (SILVA; NAVARRO, 2011).



O presente projeto de pesquisa tomard como sujeitos trabalhadores
bancdrios que foram afastados do emprego por motivos de satide relacionados ao trabalho,
com o objetivo de conhecer as implicagdes decorrentes desse episodio, tanto em seu trabalho,
quanto em sua vida fora do trabalho.

Apesar da existéncia de significativa producdo bibliografica sobre essa
temadtica, por se tratar de um problema do ambito da saide coletiva, justificam-se pesquisas
como a aqui proposta, que possam vir colaborar para a elucida¢do do problema, bem como
subsidiar os organismos responsaveis pela vigilancia dos ambientes de trabalho e as politicas
publicas que tratam do assunto.

Ademais, as condi¢des insalubres do trabalho permanecem. As mudangas na
organizagdo e no processo de trabalho, que por um lado trouxeram aumento na produtividade
e lucratividade dos bancos, por outro trouxeram significativa redu¢do de postos de trabalho,
intensificacdo de seu ritmo, sobrecarga de tarefas, aumento do controle e pressdo sobre os
trabalhadores, o que repercutiu fortemente nas condicdes de trabalho e na saide dos
trabalhadores do setor: o pioneirismo da automatizacdo e da informatizacdo ndo tardou em
cobrar seu preco — rapidamente o setor financeiro brasileiro tornou-se pioneiro também no
registro de casos de LER/DORT e doengas mentais, doencas estreitamente relacionadas a
intensificac@o do trabalho (SILVA; NAVARRO, 2011).

Cabe aqui o registro que apos realizacdo do mestrado, foi mantido o contato
com o Sindicato dos Bancarios de Uberaba e Regido a fim de acompanhar o trabalho
empreendido por aquela instituicio em defesa da sadde dos trabalhadores. Dois anos se
passaram, desde a defesa da dissertacdo, e, infelizmente, perpetuam as mesmas condicdes de
trabalho responsdveis pelos adoecimentos e sofrimentos dos trabalhadores de instituicdes
bancdrias pesquisadas.

A greve nacional desse setor, deflagrada em setembro de 2011, na luta por
melhorias das condi¢des de trabalho, confirma a necessidade de estudos como estes que

abordam questdes atuais de interesse da saide coletiva.



Em entrevista recente com o atual presidente do Sindicato dos Bancarios de
Uberaba e Regido, sr. Mauricio S. de Sousa, ficou evidente a importancia de se continuar
estudando este setor. As condi¢des de trabalho nos bancos, os riscos aos quais os bancarios
estdo expostos no ambiente laboral e a alta incidéncia dos distirbios musculoesqueléticos e
transtornos mentais relacionados ao trabalho sdo duramente vividos no cotidiano do sindicato,
que se depara com um grande volume de trabalhadores a procura de apoio para essas

questoes.

A problematica da pesquisa

Importantes estudos brasileiros t€m comprovado a estreita relagdo entre a
organizacao do trabalho e o processo prazer-sofrimento e/ou saide-adoecimento no trabalho.
A “antevisdo” de Marx, assim descrita por Moraes Neto (2002), j4 anunciava em sua obra O
Capital, os problemas e a progressiva desqualificacdo que os trabalhadores sofreriam com o
desenvolvimento do capital e o avanco tecnolégico (MORAES NETO, 2002).

Os primeiros ensaios referentes a organizacao do trabalho foram elaborados
por Taylor. O modelo taylorista, sistematizado na obra Principios da Administragdo
Cientifica, pretendia eliminar o tempo ocioso no trabalho, aproveitando e explorando ao
maximo a for¢a de trabalho de cada trabalhador, a fim de se obter maior produtividade. Para
tal, foram desenvolvidas técnicas de racionalizacdo reduzindo a tarefa em automatizada,
rotineira € mondtona, ao passo que desconsidera totalmente o trabalhador como sujeito capaz
de regular suas funcdes (MENDES; FACAS, 2010).

Dando continuidade a essa ldgica capitalista, o modelo fordista mantém a
esséncia do taylorismo e aprimora o seu método instituindo a linha de montagem e alguns
ajustes na gestao da forca de trabalho (NAVARRO; PADILHA, 2007). O fordismo consegue
efetivar a conexdo das tarefas parceladas e controladas pelo taylorismo, ao criar a esteira
rolante que integra continuamente todos os diferentes postos de trabalho (MERLO; LAPIS,

2007). Esse paradigma também se baseia na fragmentacdo do trabalho, decomposicdo das



tarefas e reducdo da acdo do trabalhador ao ritmo, velocidade e tempo de execucdo das
atividades determinados de forma alheia a vontade de quem as desempenhard (ANTUNES,
1999).

Ap6s o periodo de dominagdo taylorismo/fordismo, houve uma “retracdo do
bindmio”, cedendo espaco a forma desregulamentada das condi¢des laborais proposta pela
reestruturacdo produtiva do trabalho (ANTUNES; ALVES, 2004).

A era da acumulacio flexivel, como forma organizacional e de
relacionamento entre o capital e o trabalho, através da incorporacdo de novas tecnologias e
inovagdes organizacionais, se baseia na informdtica, robética, microeletronica e larga
automagdo (BARROS, 1999). Caracteristicas inovadoras de uma nova fase que emprega
estratégias como o just in time, team work, kanban, eliminacao do desperdicio, terceirizacdo e
controle de qualidade total. Esse plano discursivo toyotista apresentou alta capacidade de
propagacdo sendo amplamente adotado pelas empresas em todo o mundo (PERES, 2004), e se
estende até os dias atuais.

O setor financeiro brasileiro foi pioneiro em iniciar esse processo de ajuste
estrutural, intensificado, principalmente, nos anos de 1990, sendo atingido pela incorporagdo
de novas tecnologias, inovagdes organizacionais e de gestdo (PAIVA; BORGES, 2009). A
reestruturacdo produtiva atinge o sistema financeiro objetivando promover o seu ajuste a nova
forma de acumulacdo capitalista. Tal reorganizacdo do setor caracteriza-se, principalmente,
pela proliferacdo e descentralizagdo das atividades financeiras, e criacdo de novos
instrumentos e mercados (SEGNINI, 1997). Consequentemente, transformacdes radicais
ocorreram no campo do trabalho, acarretando o aumento da competitividade e o fechamento
de indmeras agéncias, € as que sobrevivem sofrem com os enxugamentos, terceirizagdo dos
servigos e intensificagdo do ritmo de trabalho, fatos esses que modificaram profundamente a
estrutura e reduziram postos de trabalho (FINAZZI-SANTOS; SIQUEIRA; MENDES, 2010).
As mudancas foram no sentido de implantar estratégias como a cobranga de uma maior

diversidade de servigos e produtos de seus clientes, intensificacdo da terceirizacdo e a



exteriorizacdo dos clientes das agéncias, flexibilizacdo do trabalho, redefinindo tarefas e
atividades bancadrias tradicionais (LARANGEIRA, 1997).

Toda essa interpretacdo da histéria e das perspectivas de evolugdo
capitalista se desenrola até o mundo produtivo atual marcado por pressdes materiais e sociais,
em cujo contexto encontram inseridos os trabalhadores que se submetem a vdrias situagdes
contidas na organizacdo do trabalho, as quais promovem a aceitagdo e tolerancia do
sofrimento no ambiente de trabalho marcada pela relacdo de dominagdo e servidao
(MARTINS, 2010).

Nesse compasso a organizagdo do trabalho prescrita, composta por regras e
normas condizentes a logica da produgdo, se afasta das necessidades e desejos dos
trabalhadores e das atividades reais de trabalho (FERREIRA, 2010).

Dentre os tedricos que estudam o processo produtivo e suas correspondentes
relacdes com a saude do trabalhador, estd Antunes (2009), que, ao investigar a reestruturagao
produtiva declara que o processo de precarizagao se manifesta: “na intensificacao dos ritmos e
movimentos do trabalho, nas ‘responsabilizacdes’, nas ‘individualiza¢des’ e ‘envolvimentos’
dos novos ‘colaboradores’, ‘parceiros’, ‘consultores’, nas cobrancas, nos preceitos e
defini¢des das ‘metas’ e das ‘competéncias’ (...)” (ANTUNES, 2009).

Nessa fase de ‘“desmanche”, termo utilizado por Antunes (2009) ou de
“desconstru¢cdao do trabalho no mundo capitalista” (ANTUNES, 2011), o trabalho, que ao
mesmo tempo representa uma necessidade humana e identidade social se torna uma ameaga a
saude e vida do trabalhador. Ou a defini¢do de Mendes; Borges & Ferreira (2002) “o trabalho
pode ser tanto fonte de prazer como de sofrimento, isto vai depender da mediacdo entre a
subjetividade do trabalhador e as suas condicdes de trabalho” (MENDES; BORGES;
FERREIRA, 2002).

Ou ainda a expressdo utilizada por Paparelli (2011) “a guerra de todos
contra todos”, ao fazer referéncia a intensificacio do assédio moral em tempos de
reestruturacdo produtiva. A autora aponta as questdes organizacionais, fonte de

competitividade e sobrecarga, como principal fator no processo de adoecimento fisico e
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mental dos bancdrios. Relaciona a presenca de “sobrecarga quanto a complexidade das
atividades; a exigéncia da polivaléncia; as elevadas cargas psicoafetivas (autocontrole
emocional exacerbado, exigéncias de perfeicio no desempenho, alto nivel de
responsabilidade, inseguranca quanto a manutencdo do emprego e as perspectivas de
carreira);, aos miiltiplos tipos de pressdo temporal (prazos, ritmos etc.)” (PAPARELLI,
2011).

Os ambientes laborais sdo palcos de vivéncias que associam patologias,
cujas marcas constituidas de dor, e distirbios osteomusculares ao sofrimento e quadros de
ansiedade e depressao.

O acometimento por LER/DORT, culminado no afastamento temporério ou
definitivo, reflete o fracasso do trabalhador bancdrio frente sua estratégia defensiva de
“autoaceleracdo” dos seus movimentos e a somatoria de alguns fatores desencadeantes, como
a sobrecarga aliada a pressdes no trabalho. Sendo assim, o adoecimento € o processo de
afastamento sdo a constatacdo do sofrimento velado na relacdo dos bancarios com a
organizac¢do do trabalho (ROSSI, 2010).

O setor bancério se mostra como um contexto laboral propicio para tais
acometimentos haja vista a intensificacdo do processo de reestruturagdo produtiva no
segmento financeiro nacional, com impacto na subjetividade do trabalhador, tendo como
referéncia o cendrio de flexibilizacdo do trabalho dos tultimos anos (FINAZZI-SANTOS;
SIQUEIRA, 2011).

O adoecimento e afastamento do trabalho

Conforme Mendes (2008) “parte-se da andlise da organizacdo do trabalho

para entender como é produzido o adoecimento” (MENDES, 2008). A medida que a aplicagio



da tecnologia e ciéncia nas agéncias bancdrias se torna cada vez mais avancada, sérios
problemas no campo da saide sdo acarretados no ambiente laboral.

Particularmente no setor bancério, a expansao da crise econdmica provocou
alteracoes na experiéncia e no comportamento dos bancdrios. Tais mudancas foram,
subjetivamente percebidas por Schuster (2010), no estresse e na disponibilidade/capacidade
individual ou a falta de recursos sauddveis para lidar com o estresse. Fatores que afetam o
risco para desenvolvimento de adoecimentos, principalmente, mentais, como por exemplo, a
Sindrome de Burnout (SCHUSTER, 2010).

Os trabalhadores bancdrios sao continuamente submetidos a situagdes de
medo, humilhacdes, injusticas e até ilegalidades por parte dos bancos, sendo pressionados a
agirem contrariamente a seus valores éticos e morais (PAPARELLI, 2011).

As patologias relacionadas ao trabalho sdo marcadas agudamente pela dor e
desencadeada por vdrios distirbios osteomusculares que vém sempre acompanhados por
sofrimento, ansiedade, angustia e depressao (MARTINS, 2005).

Essa realidade revela a “dor concreta do corpo em sofrimento” (MARTINS,
2010), conforme depoimento, recorte do estudo de Martins (2005): No trabalho, me sentia
capaz e me embriagava com isso. Bebia trabalho [...] O braco duro, forte, vitorioso... da
mulher... (...) um brago de pau (...) Pindéquio (...) mentiroso. Ndo sou mais esse brago forte
(...) o pau para toda obra virou um braco de boneca de pano que a gente enche de areia...
para poder ter alguma sustentacdo - entrevistada Elizabeth (MARTINS, 2005).

Segundo estudo de Finazzi-Santos e Siqueira (2011), realizado em 2009, as
duas principais causas apontadas no afastamento de bancdrios, durante o periodo de 1995 a
2008, foram distdrbios do tecido musculoesquelético e transtornos mentais € comportamentais
(FINAZZI-SANTOS; SIQUEIRA, 2011).

Adicionalmente a relevancia estatistica, ha a incapacidade para o trabalho
decorrente do agravamento dos transtornos mentais dos trabalhadores submetidos a condi¢des

penosas, levando-os ao afastamento do trabalho por tempo prolongado e a exclusao do



mercado de trabalho, resultando em grande 6nus ao Estado e a sociedade (SELIGMANN-
SILVA, et. al., 2010).

Além do sofrimento fisico e psiquico, os bancérios, com uma nova chance
de retornar ao trabalho ap6s um afastamento médico, sdo muitas vezes, subestimados e/ou
desacreditados e esquecidos na execucao de funcdes inespecificas e sem valor. O retorno dos
trabalhadores acometidos por LER/DORT representa um desafio para as institui¢des, pois
esses ndo podem ou podem com restricdo executar tarefas repetitivas e mondétonas, sendo que
a maioria das funcgdes bancdrias se enquadra exatamente nessa descricdo. Apds o retorno do
afastamento por doenca ocupacional, “0 medo e a vergonha do bancério que pode permanecer
na empresa € o de viver constantemente o que um trabalhador chamou de ‘sindrome do
canto’, uma vivéncia que soma ao sentimento de inutilidade a experiéncia do isolamento...
(BORSOI, SANTOS, ACARIO, 2006, p. 16).

O caminho arduo da burocracia, advindo das rotinas médicas e
previdencidrias, é agravado, segundo Jacques (2006), por se tratar de doengas particularmente
invisiveis, como as LER/DORT e as doencas mentais. A vida dos bancarios afastados passa a
se restringir apenas a realizagdo de exames, tratamentos e pericias médicas (JACQUES,
2006). O estudo de Penella (2000) revela que no enfrentamento dos empecilhos legais, para
comprovar seu sofrimento, os bancérios sdo submetidos as situagdes de humilhacdes e
crueldades, “[...] € a burocracia que se deve vencer para ter garantido o acesso aos beneficios
conquistados coletivamente” (PENELLA, 2000, p. 113).

E finalmente, a auséncia de uma politica publica de reabilitacao profissional
e de reinsercdo no mercado de trabalho € o ingrediente final para a exclusdo profissional e
social desses trabalhadores adoecidos (SELIGMANN- SILVA, et. al., 2010).

“Sao quadros clinicos, cenas e histdrias resultantes de uma relagdo singular
do sujeito com a organizacdo do trabalho, permeadas por vivéncias de prazer e sofrimento”

(MARTINS, 2010).



Universo empirico da pesquisa

A pesquisa, de cunho qualitativo, serd realizada junto aos trabalhadores
bancdrios do municipio de Uberaba-MG, municipio brasileiro do estado de Minas Gerais, na
regido do Triangulo Mineiro.

“O sistema bancdrio em Uberaba teve inicio nas ultimas décadas do século
XIX, a partir da dinamizacdo comercial do municipio. Uberaba tinha um papel de
entroncamento comercial entre a dinAmica economia cafeeira do Oeste Paulista e o Brasil
Central (entendido na época como Tridngulo Mineiro, Goids e Mato Grosso - incluindo ai o
do Sul). Uberaba era a porta de acesso entre essas duas realidades que tiveram uma relacdo
importante econdomica no periodo. O excedente dessa comercializacao ficava em Uberaba. Foi
um periodo tdo dinAmico que chega a surgir em Uberaba ainda no século XIX, seus primeiros
miliondrios. Os bancos foram instalados no centro da cidade e tinha a classe alta como
principal alvo de negociacdo. Caixa de depdsitos, empréstimos, financiamentos, entre outros,
eram e ainda sdo os principais servicos. Ao longo dos anos, os bancos passaram a atrair a
classe média (primeiro alta e depois média) para seus servicos. Nas ultimas décadas, os
bancos passaram a querer a classe média como usudria de servigos e tarifas, mas querem que
os mesmos sejam feitos a distancia ou de forma indireta por institui¢des terceirizadas (caixas
eletronicos, correspondentes bancdrios, lotéricas, entre outros) por ter menos custo. Do
servico 100% manual, que empregava até mais de dois milhares de bancarios em Uberaba, os
bancos hoje possuem um servico quase 100% informatizado com cerca de 550 bancdrios
trabalhando em Uberaba. O nimero de trabalhadores € insuficiente e causa uma grande
sobrecarga de trabalho e intimeros problemas sociais, trabalhistas e de sadde aos
trabalhadores. Além dos bancérios foi se arregimentando outros trabalhadores terceirizados
para fungdes mascaradas como anexas as instituicdes bancdrias. Estima-se que para cada
bancdrio, hd cerca de um terceirizado dentro das agéncias. H4 ainda bancédrios ndo

reconhecidos trabalhando em financeiras e cooperativas de crédito, cerca de mais 150



trabalhadores em Uberaba. H4 ainda 200 aposentados que uma relagdo mais proxima do

Sindicato dos Bancarios.”

METODOLOGIA

A pesquisa de cardter qualitativo estd sendo realizada com bancérios do
municipio de Uberaba-MG e terd como principal técnica de coleta de dados a entrevista
semiestruturada (Apéndice A). E prevista a realizacio de 20 entrevistas com bancérios
afastados tempordria ou definitivamente do trabalho.

Segundo Cecilia Minayo, et. al. (1996), em pesquisas qualitativas ‘“‘a
entrevista é o procedimento mais usual no trabalho de campo. Através dela, o pesquisador
procura obter informes contidos na fala dos atores sociais” (MINAYO, et. al., 1996, p. 57). E
seguindo os seus preceitos, o estudo qualitativo ndo estd baseado na questdo numérica para
garantir sua representatividade, sendo o nimero ideal de sujeitos entrevistados aquele capaz
de refletir a totalidade nas suas dimensodes (MINAYO, 1993).

Os critérios de inclusdo para determinar a participacdo dos bancdrios na
pesquisa especificam que todos deverdo ter apresentado vinculo empregaticio em algum
momento com alguma instituicdo financeira da cidade de Uberaba-MG, estar afastado
tempordria ou definitivamente e emitir concordincia em participar do estudo ao assinar o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A técnica adotada para o recrutamento dos bancérios a serem entrevistados é
a técnica do snow ball, baseada nas indicag¢des sucessivas de informantes, além de contar com
0 apoio e o contato pré-existente com o sindicato dos bancdrios da cidade. O registro das
entrevistas € realizado através do método de gravacgdo, onde se utiliza como o instrumento um

aparelho de gravador simples. Apds a realizacdo de cada entrevista, a mesma estd sendo



transcrita, pela propria pesquisadora, uma a uma para preservar € manter o contato direto com
os dados a serem coletados.

Opta-se por todas as entrevistas ocorrerem no ambiente externo ao trabalho,
preferencialmente, no domicilio do préprio entrevistado, visando prevenir qualquer tipo de
constrangimento e inibicdo do entrevistado ao proferir seu depoimento.

Esta pesquisa se propde a respeitar os aspectos éticos previstos na
Resolucdo 466/2012 do CNS pertinentes as pesquisas envolvendo seres humanos. O trabalho
de campo teve inicio apds a aprovacgdo do projeto (em 29 de julho de 2013, parecer 342.585)
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto, da

Universidade de Sao Paulo.

ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacdo e andlise dos dados serdo feitas em uma mesma secao,
pratica esta comum as pesquisas qualitativas. Serd realizada andlise temdtica. Os dados
obtidos através dos depoimentos dos trabalhadores serdo divididos por temas, tais como:
aspectos organizacionais e das condi¢des do trabalho bancdrio; as doencas fisicas e mentais
que acometem os bancdrios; o processo de afastamento do trabalho e o impacto na vida
profissional e pessoal decorrente do mesmo. Esses temas serdo analisados a partir da
bibliografia selecionada.
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