A MERCADORIZACAO DE UMA EMPRESA PUBLICA!

César Alexandre dos Santos?

Resumo

Este artigo analisa 0 processo de mercadorizagdo da Copel (Companhia Paranaense de
Energia) desenvolvida entre 1992 e 2008. A Copel detém o monopdlio de exploracdo da
energia elétrica no Parana e apesar de ser uma empresa de economia mista, desde sua criagdo
foi al¢ada ao status de “estatal” sendo uma importante ferramenta desenvolvimentista para o
estado. Porém, a partir da década de 1990 sofreu uma profunda reestruturagdo produtiva na
sua gestdo passando a priorizar as demandas por maior lucratividade de seus acionistas e pela
valorizagdo de suas ag0es no mercado. Essa mudanca alinhava-se a chamada “mundializagdo
do capital” que afetou profundamente as economias nacionais de paises periféricos como o
Brasil, exigiu a abertura das economias nacionais, a privatizacdo e/ou flexibilizagcdo dos
servigos publicos e impds transformacdes estruturais nos processos produtivos das empresas,
aprofundando ainda mais a subsuncdo real do trabalho ao capital. A Copel, apesar de
permanecer sob a tutela do estado, moldou-se a forma da empresa privada “toyotista”,
caracterizada principalmente pela intensificacdo da tecnologia, pela flexibilizacdo da
producdo, pelo aprofundamento da captura da subjetividade dos trabalhadores, pela
padronizacdo das tarefas, pela terceirizacdo e pela financeirizacdo. Essa mudanga gerou
implicacdes objetivas e subjetivas para todos os operarios da empresa e alterou a percep¢ao
destes em relacdo ao papel dos sindicatos representativos da categoria. Através deste estudo
de caso, verificamos como a gestdo toyotista facilita a expropriacdo capitalista objetiva e
subjetiva dos trabalhadores, também no setor publico, alterando o comportamento da forga de
trabalho. Foi uma resposta ao “novo” modus operandi de exploracdo do capitalismo
contemporaneo.

Palavras-chave: capital. Reestruturacdo produtiva. Toyotismo. Privatizagdo. Comodificacao.

! Este artigo refere-se a algumas reflexdes acerca da dissertagio de mestrado desenvolvida no programa de Pés
Graduagdo em Ciéncias Sociais da Universidade Estadual de Londrina sob o titulo: A “Comodificagdo” de uma
empresa publica: o caso da Companhia Paranaense de Energia — Copel (dez/2009).

2 Mestre em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual de Londrina, atualmente é professor da Universidade
Estadual do Parana (UNESPAR — FAFIPA). (casalexan@yahoo.com.br)



Introducéo

A mundializacdo do capital foi a principal resposta a crise de superproducdo e
superacumulacdo dos anos 70 e inaugurou uma nova fase da economia mundial caracterizada
pelo aprofundamento da financeirizagdo e pela flexibilizacdo das economias nacionais como
forma de absorver os lucros excedentes internacionais. Alicercada na aplicacdo intensa de
tecnologia e na elaboracdo de novos padrbes de producdo, essa mundializacdo também
influenciou e alterou localmente as estruturas organizativas e produtivas das empresas.

A mundializagdo funda-se em processos concomitantes e intimamente
interligados, quais sejam: (I) a formacdo de oligopdlios transnacionais em
importantes setores; (I1) a formagao de mercados de capitais, de cAmbio e de
titulos de carater global; (I11) a formagdo de um mercado mundial cada vez
mais integrado; e (IV) a instituicdo de uma diviséo internacional do trabalho
baseada na reativa desconcentracdo industrial. Esses processos sao
acompanhados por uma onda de inovagOes tecnoldgicas, concentrada na
biotecnologia e na informética. E o que se convencionou a chamar de a 11l
Revolucdo Tecnoldgica e que atinge os mais diversos aspectos da vida social
(ALVES, 2002, p. 7).

A reestruturacdo produtiva foi a principal ferramenta utilizada nessa transformagéo,
constituindo-se como uma das exigéncias neoliberais para as empresas manterem-se
atualizadas e competitivas no mercado. Essa reelaboracdo da producdo tem como principal
objetivo a reducdo de custos e o aumento da produtividade, porém ndo ocorreu
simultaneamente em todo mundo, desenvolveu-se em periodos diferenciados em cada regido.
Atingiu primeiramente os paises de capitalismo avancado que buscavam a superacao da crise
do excesso de producdo e da falta de consumidores no inicio nos anos 70 (Harvey, 2005), nas
décadas seguintes levou a um redirecionamento dos capitais excedentes internacionais para 0s
ativos publicos, principalmente dos paises subdesenvolvidos, abrindo novas frentes para
rentabilidade capitalista. Esse movimento atingiu o Brasil de forma efetiva nos anos 90
através das privatizagdes de diversas atividades que historicamente eram desenvolvidas pelo
Estado. Foi neste cenario que a energia elétrica no Brasil passou da condi¢do de “servico
publico” a de “mercadoria”, tendo como marco a reformulacao do Setor Elétrico desenvolvida

nesta década.



Atendendo as exigéncias desestatizantes dos organismos internacionais representantes
do capital, como o BIRD e o FMI, o governo brasileiro privatizou a maioria das empresas do
setor. A Copel apesar de permanecer “estatal” também se adequou as exigéncias neoliberais
de flexibilizagdo e de diminui¢do do seu quadro funcional. “Novas” formas organizativas de
producdo foram constituidas, com especial relevancia para as terceirizac6es, padronizacdes e
a intensificagdo na aplicagdo das Tecnologias de Informagdo (TI’s). Além disso, a Copel
adotou o toyotismo como modelo de gestdo e organizacao da producdo através da implantacdo
do programa de “qualidade total”, que permitiu a reformulacdo dos processos de trabalho. No
final da década de 1990 a empresa estava pronta para privatizacao, reestruturada e enxuta com
a reducdo do seu quadro de trabalhadores efetivos a quase metade, ou seja, 5854
trabalhadores®.

Os dois principais pilares dessas mudancas foram a atualizacdo das tecnologias de
informacdo em todos os setores atraves da computacdo e da automacao e a redefinicdo dos
processos de trabalho, reorganizados pelo programa de qualidade que envolveu a maioria dos
trabalhadores. A redugdo do tempo de execucdo da producdo obtido pelo
aperfeicoamento/padronizacédo das atividades levou ao aumento da produtividade da empresa.
Aprofundou-se a transformagao de “trabalho vivo em trabalho morto”, na medida em que a
empresa intensificou a apropriacdo do saber tacito dos trabalhadores, obtidos principalmente
nas reunides dos “grupos de qualidade” que debatiam, sistematizavam e padronizavam as
tarefas produtivas.

A partir das padronizagdes dos processos de trabalho, a equipe de TI transformou os
conhecimentos dos trabalhadores em softwares (programas) que se tornaram acessiveis a
todos via rede computacional. Esse processo ndo foi exclusividade da Copel, conforme
Bianchetti (1999, p. 138) “pesquisas mais recentes mostram que o reconhecimento da
existéncia desses saberes e a busca por parte do capital de se apropriar deles vém se tornando
cada vez mais explicita”. As tecnologias aplicadas na empresa aprofundaram o uso da
“maquinaria” e ampliam de forma incalculavel a mais-valia relativa em favor do capital, na
medida em que diminuem significativamente o tempo de producéo e o trabalho manual na

execucéo das tarefas.
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Apesar de a Copel apresentar-se como uma empresa estatal pelo fato do governo
paranaense ser o acionista majoritario*, ela também foi afetada pelas mudancas operadas no
Setor Elétrico nacional, tanto que o governo estadual direcionou a reestruturacao produtiva da
empresa visando prepara-la para a privatizacdo. Apesar do projeto de desestatizacdo da Copel
ser derrotado em 2001 e aparentemente a empresa manter seu carater “publicista”, a
preparacdo para privatizacdo desencadeou alteracfes substanciais e irreversiveis nas praticas
de gestdo empresarial e no comportamento dos trabalhadores. Ao moldar-se as novas
exigéncias do capitalismo contemporaneo, a empresa adquiriu um perfil acentuadamente
mercadologico e alinhado a doutrina neoliberal. Isso indica também a tendéncia privatista que
0 Estado assume na atualidade.

A maioria dos estudos sobre esse assunto no Brasil refere-se a companhias elétricas
que foram efetivamente transferidas ao setor privado. A pesquisa da Copel inova na medida
em que verifica de que forma uma empresa pertencente ao Estado, também se alinhou aos
preceitos neoliberalizantes da atualidade, alterando substancialmente seus objetivos
desenvolvimentistas iniciais e passando a priorizar as demandas crescentes de lucratividade de
seus acionistas. Também permitiu compreender a partir da percep¢do dos trabalhadores, quais

foram os principais efeitos dessa mercadorizacdo para o ambiente de trabalho.

A Companhia Paranaense de Energia - Copel

A Copel tem sua area de concessdo em praticamente todo o estado do Parana. A
principal atividade desenvolvida é a producdo e comercializacdo de energia elétrica atuando

nos trés estagios do processo: Geragdo, Transmissdo e Distribuicdo de energia elétrica®. A

* A motivagdo que levou o governo brasileiro a partir de 1930 a desencadear a criagdo de Setor Elétrico nacional
estatal, buscava atender a demanda de infraestrutura minima para o desenvolvimento capitalista brasileiro. Num
primeiro momento, na medida em que o setor foi estatizado, atribuiu-se a energia elétrica o carater de “servigo
publico” focado principalmente no atendimento ao desenvolvimento econdmico e social do pais. Foi neste
contexto que a Copel foi criada em 1954, tendo como principal objetivo constituir as bases minimas para
consolidacéo do projeto desenvolvimentista no Parana.
® A Geracao refere-se a fase inicial da producéo de energia por transformacao a partir de fontes primarias. As
usinas geradoras podem ser hidroelétricas, edlicas, nucleares, termoelétricas. No caso do Brasil quase a
totalidade da geracdo de energia elétrica é feita através de hidroelétricas, onde normalmente represa-se a 4gua em
pontos determinados dos rios através de barragens e formam-se lagos. A geracdo se da pela movimentacdo de
geradores com a forca da agua em funcdo do desnivel entre o lago e o curso do rio. A energia elétrica é gerada
normalmente em média tensdo de 13,8kV, sendo em seguida elevadas essas tensdes para 0s niveis superiores
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empresa também esta presente em outras areas secundarias, entre elas destacamos: a producéo
de energia eolica e térmica, a distribuicdo de gas, a transmissdo de dados via fibra 6tica, além
de estar em andamento o projeto PLC (Power Line Communications) que utiliza a rede
elétrica como meio fisico para sistemas de comunicagdo e telecomunicacdo de dados em
banda larga (internet).

O numero de unidades consumidoras ligadas no sistema elétrico da empresa no estado
do Parand em 2009 era de aproximadamente 3.549.000 ligacdes, distribuidas em 394
municipios (393 no Parand e 1 em Santa Catarina) e aproximadamente 1.118 localidades
(cidades, distritos, agrupamentos rurais). Esses consumidores estdo distribuidos
aproximadamente em 2,8 milhdes de lares, 64 mil industrias, 295 mil estabelecimentos
comerciais, 47 mil na area de prestacdo de servicos e 342 mil propriedades rurais,
aproximadamente. O atendimento é feito por cerca de 8.200 funcionarios efetivos e cerca de
1800 terceirizados.

A estrutura do sistema elétrico compreende 18 usinas, sendo 17 hidrelétricas e uma
termoelétrica, com poténcia instalada de 4.550 mW (Mega Watts), sendo que 15 dessas usinas
e 14 subestacOes elevadoras sdo automatizadas e teleoperadas e compreendem o sistema de
Geracao da Copel. Possui o sistema de Transmissao em alta tensdo com 1830 km de linhas e
30 subestacBes acima de 230 kV, sendo que todas estdo automatizadas. O sistema de
Distribuicdo, que atende diretamente os consumidores urbanos e rurais, possui 344
subestacdes abaixo de 230 kV, sendo 340 automatizadas e operadas a distancia, possui
179.176 km de linhas e redes, o que permitiria dar a volta ao mundo linearmente quatro vezes.

Além disso, a Copel possui 5255 km de cabos de fibra dptica que formam o anel principal do

para facilitar o transporte e evitar perdas de energia. A Transmissdo é a segunda etapa do processo de
fornecimento de energia elétrica e refere-se ao transporte da energia através de cabos e torres feito em altas
tensdes, normalmente 138, 230, 500 ou 700 kV em corrente continua ou alternada, dependendo da usina
geradora, quanto mais alta a tensdo menor a perda durante o processo de transporte. A Transmissdo tem como
objetivo a interligacdo do setor elétrico nacional de forma a garantir que a energia excedente de uma regido
abasteca outra. No Brasil esta area sempre foi a mais critica do sistema. A Distribuicao é a terceira e Gltima
etapa do processo de fornecimento de energia elétrica e refere-se a entrega da mesma diretamente ao
consumidor, compreendendo o rebaixamento dos niveis de tensdo para que ela possa ser consumida (subestagdes
abaixadoras), linhas, redes, transformadores, postes do consumidor, medidores de energia elétrica, enfim, todo o
processo final de entrega aos clientes.



sistema optico de telecomunicacGes do estado do Parana e mais 6336 km de cabos radias que
atendem 188 cidades e 564 clientes no sistema integrado de comunicacao de dados®.

A empresa atua em quatro areas de negocio: a geracao, transmissdo e distribuicao de
energia elétrica e o servigo de telecomunicacBes (transmissdo de dados). Ja sofreu varias
mudancas organizacionais e atualmente esta estruturada na forma de holding’, possuindo trés
subsidiarias: Copel Geracédo e Transmisséo, Copel Telecomunicagdes e Copel Distribuicdo. A
estrutura administrativa da holding é composta pelo presidente, diretores das subsidiarias e
diretores: administrativo, financeiro, juridico, engenharia e meio ambiente.

A Distribuicdo € a area responsavel pela comercializacdo final da energia elétrica junto
aos consumidores e foi nela que as transformacgdes tecnoldgicas e as redefinicbes dos
processos de trabalho se deram de forma mais nitida e intensa®. A Distribuicdo é comandada
por um diretor subordinado a presidéncia da Copel e esta dividida em cinco superintendéncias
regionais, distribuidas pelo estado. Cada superintendéncia esta dividida em departamentos e
cada departamento se organiza em agéncias, divises e secdes. As categorias mais
representativas da empresa compdem-se dos trabalhadores: eletricistas, eletrotécnicos e
técnicos comerciais.

Os eletricistas sdo responsaveis pelo atendimento emergencial e comercial diretamente
junto ao cliente final e foi nessa categoria que o processo de terceirizacdo foi mais intenso.
Segundo numeros dos sindicatos aproximadamente 30% do atual quadro de eletricistas é
composto por trabalhadores terceirizados de empresas das mais diversas regides do pais. Os
eletrotécnicos e técnicos comerciais ndo sofreram a terceirizacdo direta, mas foram
submetidos a uma intensa racionalizacdo do trabalho através da informatizacdo e da
automacdo, o que diminuiu sensivelmente postos de trabalho dessas categorias.

As mudangas resultantes da reestruturacdo produtiva facilitaram a constituicdo do
carater nitidamente mercadologico para empresa, expresso claramente na sua “missao”, que

norteia sua gestdo empresarial: “gerar, transmitir, distribuir e comercializar energia, bem

® Dados levantados em julho de 2009 no site da Copel, www.copel.com. O nmero de consumidores inclui os
livres, dentro e fora da rea de concesséo.

" Holding é uma empresa criada para participar de outras empresas como sécia ou acionista. No caso da Copel o
objetivo foi dividir o capital da empresa de forma a facilitar o processo de privatizacdo. Neste modelo, apesar de
dividida, a empresa mantém a centralizagdo e direcdo da holding nas mdos de um presidente, indicado e
subordinado ao governador do Estado do Parana.

® As entrevistas realizadas durante a pesquisa foram feitas especificamente na area da Distribuicdo da Copel, pois
é nela que se concentra o maior nimero de trabalhadores, em torno de 77% do contingente total.
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como prestar servigos correlatos, promovendo desenvolvimento sustentavel e mantendo o
equilibrio da sociedade paranaense e dos acionistas”, assim como a sua visdo: “ser a melhor
empresa nos setores em que atua e referéncia em governanga corporativa e sustentabilidade
empresarial” °. Aprofundaremos como esse processo se consolidou na empresa e o efeito

disso para os trabalhadores.

O contexto das transformac6es do Setor Elétrico nacional

Em todo mundo, a partir de 1970, gradativamente a energia elétrica passou a perder
sua condicdo inicial de servigo publico, transformando-se numa “commodity ”. A alteracdo do
perfil das chamadas “empresas publicas” com vistas a adequa-las ao mercado ocorreu
primeiramente nos paises intitulados de “primeiro mundo”. Na Inglaterra, por exemplo, na
década de 1980 os servicos de fornecimento de energia elétrica, agua, correios, entre outros,
foram privatizados e passaram da condi¢do de “servigos publicos” ao status de mercadoria,
em especial durante o governo de Margaret Thatcher.

Nestes paises 0 que se discute atualmente é a ampliacdo da mercadorizacdo de outros
servicos publicos ainda sob a tutela do governo. Este novo modelo de empresa “publica” tem
como caracteristica principal a prioridade da garantia da rentabilidade dos seus acionistas,
remetendo a um segundo plano o atendimento de qualidade com baixo custo aos usuarios.
Esse processo é definido por Huws (2008) como “comodificagdo” do servigo publico e é
tratado no artigo intitulado “The new gold rush: the new multinationals and the
commodification of public sector work ™,

In July, 2008, the British government published a report (Julius, 2008) which
anatomised a new industry. This industry ‘has grown to become a significant
part of the economy, accounting for nearly six per cent of GDP and directly
employing over 1.2 million people’ (ibid:i). Its turnover in 2007-8 was £79
billion, an increase of 126 per cent from 1995-6, when it was £31 billion
(ibid:11). In terms of value added, this sector ‘is significantly larger than
“food, beverages and tobacco” (23bn in 2006), “communications” (£28bn),
“electricity, gas and water supply” (£32bn) and “hotels and catering”

% Dados do site na empresa www.copel.com, publicado em 08.08.08 no item Missao e Vis&o. Grifos nossos que
indicam o carater mercadol6gico desenvolvido pela direcdo da empresa e expressos em varios documentos
oficiais.

10°«A nova febre do ouro: as novas multinacionais e a comodificag¢io do setor de servico publico”. (Tradugao
nossa)



(E36bn)’ (ibid:ii). What is it? The report names it as the ‘public services
industry’ (PSI)."!

No Brasil a alteracdo do modelo tarifario do setor ocorrido na segunda metade da
década de 1990 foi 0 marco dessa mudanca conceitual e consolidou a energia como um nicho
mercadologico altamente lucrativo para o capital nacional e internacional. Pode-se afirmar
que a reforma do setor impds um novo conceito para “energia elétrica”, que deixou sua
condigdo originaria de “servico publico” e passou a ser considerada como mais uma
“mercadoria”, e como tal, deve ser objetivada para facilitar a acumulacéo capitalista.

O marco regulador do Setor Elétrico nacional em vigor até 1993 era o “custo do
servigo”, ou seja, o valor pago pelo uso da energia elétrica era igual para todas as faixas de
consumidores do Brasil (equalizacdo tarifaria). A remuneragdo paga pelos consumidores
deveria contemplar uma tarifa que cobrisse o custo da geracdo, transmissao e distribuicdo da
energia somada a uma taxa média de 10% a 12% de retorno para que as concessionarias
pudessem reinvestir no setor. Os valores das tarifas eram controlados pelo Ministério das
Minas e Energia, que limitava a taxa de lucratividade das empresas. “A fixagdo da taxa de
retorno das concessionarias cumpria o0 objetivo de garantir um retorno adequado para a
sustentacdo financeira das concessionarias, ao mesmo tempo em que buscava impedir a
possibilidade de excesso de lucros” (DIEESE — Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos, 2007, p.2).

A exigéncia neoliberal de desestatizacdo dos servicos publicos visava facilitar o
direcionamento dos excedentes de capital internacional e exigiu profundas mudangas na
regulacdo do Setor Elétrico nacional impondo um novo modelo regulatério muito mais
flexivel, em especial na definicdo dos valores para cobrancga dos servigos. O carro chefe desse
processo foi a privatizacdo da maioria das estatais elétricas e a extin¢do da equalizacdo

tarifaria que passou a permitir reajustes diferenciados entre as concessionarias a partir das

1 «“Em julho de 2008, o governo britanico publicou um relatério (Julios, 2008), que anatomisa uma nova
industria. Esta industria “cresceu para se tornar uma parte significativa da economia, correspondendo a quase
seis por cento do PIB e empregando diretamente mais de 1,2 milhdes de pessoas” (ibidem: i). O seu volume de
negécios em 2007-8 foi de 79 bilhdes de libras, um aumento de 126 por cento de 1995-6, quando foi 31 bilhGes
de libras (ibid: 11). Em termos de valor acrescentado, tal setor “¢ significativamente maior que o de “alimentos,
bebidas e tabaco” (23bilhdes em 2006), “comunicagdes” (28 bilhdes de libras), “eletricidade, gas e dgua” (32
bilhdes de libras) e “hotéis e restauragdo” (36 bilhdes de libras)” (ibidem: ii). O que € isto? O relatorio denomina
como a “industria de servigos publicos” (PSI). (Traducdo nossa).
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planilhas de custos apresentadas para aprovacdo da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica), criada em 1996 pelo governo federal com objetivo de fazer a regulacéo do setor.

O novo modelo caracterizado pela privatizagdo da maioria das empresas elétricas no
pais ampliou significativamente os precos das tarifas de energia, especialmente se
comparados aos indices de correcdo de precos ao consumidor. Isso provocou 0 aumento
substancial da lucratividade das companhias e explicitou o carater mercadolégico atribuido a
energia elétrica. Apos as privatizagdes a ANEEL passou a utilizar-se do IGP-M (indice Geral
de Precos do Mercado) da Fundacdo Getulio Vargas como indice para recomposicao dos
precos da energia elétrica. A tabela abaixo compara os indices mais utilizados até 2006 e
demonstra que a opgdo governamental de corrigir as tarifas do setor elétrico pelo IGP-M ficou
muito acima dos demais indices que sdo comumente utilizados de base para calculo das

reposicdes salariais da maioria dos trabalhadores (DIEESE, 2006, p. 7).

TABELA 1
Evolucao dos Indicadores de Inflagao
1997 a 2006
Indicadores Taxa Acumulada Taxa Média Anual

ICWV-DIEESE 95 81% G,95%
INFC-IBGE 93 949 G,85%
IFCA-IBGE 01,83% G, 7 3%
IGP-M - FGW 187.21% 9.91%

Elaboragdo: DIEESE - Rede Eletricitanos

Os efeitos da globalizacdo na mercadorizacdo de uma empresa publica

Apesar da Copel historicamente apresentar-se como uma empresa extremamente
lucrativa para o estado, o governador Jaime Lerner seguindo a orientacdo neoliberal do
governo do presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC), aderiu a onda desestatizante da
década de 1990 no Brasil e deu inicio a reestruturagdo produtiva da Copel com objetivo
principal de privatiza-la. Posteriormente, Apesar da derrota privatista do governo do Parana
em 2001, o programa de reestruturagdo da empresa ndo foi interrompido. Ao contrario a

empresa aprofundou o processo de informatizacdo e de padronizagdo das atividades,



transformando uma quantidade cada vez maior do conhecimento dos trabalhadores (trabalho
vivo) em softwares (trabalho morto), favorecendo o aumento da absorcdo de mais-valia
relativa. 1sso diminuiu o quadro funcional, precarizou a maioria das atividades e ampliou
significativamente a lucratividade dos acionistas. Essa diretriz colocou em xeque a ideia
predominante no interior da empresa, de que a reestruturacdo produtiva da Copel havia se
dado apenas em funcdo da perspectiva de privatizagéo.

A mudan¢a no direcionamento da gestdo da Copel ajustou a empresa aos “novos
tempos” neoliberalizantes do capitalismo. Essa realidade voltada para maximizacgéo dos lucros
também moldou o comportamento dos trabalhadores dentro e fora da companhia, alterando a
relacdo destes com os sindicatos e com o proprio trabalho executado. Apesar do discurso da
necessidade de uma maior qualificacdo dos operarios, engendrado pela “mitificagdo” do uso
da tecnologia no processo produtivo, esta pesquisa constatou-se que na maioria das atividades
ocorreu uma simplificacdo das tarefas, exigindo poucos trabalhadores qualificados e muitos
precarizados aumentando o desemprego em varios setores, o que diminuiu a forca de trabalho
efetiva da Copel. Em contrapartida, aumentou a terceirizacdo, enfraqueceu os sindicatos e
dificultou a mobilizacdo dos trabalhadores.

Estas transformagdes, presentes ou em curso, em maior ou menor escala,
dependendo de inimeras condi¢des econémicas, sociais, politicas, culturais,
etc. dos diversos paises onde sdo vivenciadas, penetram fundo no operariado
industrial tradicional acarretando metamorfoses na forma de ser do trabalho.
A crise atinge também intensamente, com evidéncia, o universo da
consciéncia, da subjetividade do trabalho, das suas formas de representacao.
Os sindicatos estdo aturdidos e exercitando uma pratica que raramente foi
tdo defensiva (ANTUNES, 1999, p.72).

Numa empresa como a Copel, onde o Estado € o acionista majoritario, normalmente
os conflitos entre capital e trabalho sdo mais dificeis de serem observados, embora estejam
presentes com a mesma intensidade do setor privado. O ambiente da empresa estatal
apresenta-se revestido do discurso da “empresa estatal e publica”, passando a ideia da
auséncia de conflito entre patrdo e empregado (capital e trabalho). Porém, o fato de uma
empresa se apresentar como “estatal” ndo significa que ela € “publica”, pois na atualidade do
capitalismo moderno o Estado assume uma postura cada vez mais privatista direta ou
indiretamente, distanciando-se do real significado de ser “publico”, de “estar a servigo do

desenvolvimento da coletividade”. O programa de qualidade e o discurso da administracao
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participativa desenvolvidos na Copel camuflaram de forma sutil essa relacdo, dificultando
ainda mais aos trabalhadores a identificagdo dos antagonismos de classe existentes.

O falseamento dos conflitos caracteristicos da relacdo capital/trabalho é favorecido
pela adequacdao dos processos de trabalho moldados pelos principios da “administragdo
participativa”, proprio do modelo toyotista'® e que foi utilizado como base da reestruturaco
produtiva da Copel. Ao criar os “grupos de trabalho” mesclando gerentes, supervisores e
trabalhadores da produgdo que se reuniam periodicamente orientados pelos principios da
qualidade, a empresa criou uma ideia de “igualdade” entre operarios e patrdes, contribuindo
em muito para perda do sentimento de pertencimento a classe por parte dos trabalhadores.

O discurso utilizado pela diregdo empresarial para justificar a implementacdo dessas
mudangas fundamentou-se numa suposta necessidade de garantir a “competitividade” no
mercado, principalmente a partir da promulgacdo da lei 9074/95, que deu aos grandes
consumidores de energia elétrica a liberdade para contratarem esse servico de outras
concessionarias, mesmo que elas estejam sediadas em outros estados™. Essa justificativa, no
entanto, demonstra-se fragil, na medida em que da forma como o setor elétrico € estruturado
prevalece 0 monopdlio da empresa detentora da concessao de determinada area geogréfica de
atuacdo, onde praticamente a totalidade dos consumidores séo cativas. 1sso ocorre em funcgédo
da exigéncia de uma grande estrutura fisica para geracdo, transmissdo e distribuicdo de
energia elétrica, o que tecnicamente dificulta duas ou mais operadoras atuarem numa mesma
regido.

O sucesso na implantacdo de uma gestdo toyotista voltada a atender as exigéncias
neoliberais do mercado é facilitado pela cooptacdo do operariado, de forma que venham a
aderir a esse projeto. Normalmente isso se da pelo convencimento ou por vezes pela coercao

psicologica, pelo “medo do desemprego”, entre outros. O programa de qualidade implantado

120 toyotismo é um sistema de organizacdo da producéo desenvolvido por Taiichi Ohno, um engenheiro que se
tornou vice-presidente da empresa japonesa Toyota, e que implantou mudangas significativas na forma de
producédo desta empresa, buscando substituir o modelo de producéo fordista/taylorista por um modelo baseado na
“co-gestdo e na participagdo” de todos no ato de “pensar e executar” o processo produtivo que deveria ser o mais
racional e enxuto possivel. O sistema Toyota busca dar respostas imediatas as demandas do sistema produtivo,
trabalhando com o conceito de estoques minimos e em tempo real. O toyotismo também é conhecido por
“ohnismo” em homenagem ao seu criador (Gounet, 1999).
13 Grandes clientes que atuam em um determinado estado podem se tornarem clientes de uma concessionéria de
energia de outro estado através dos contratos de utilizagdo das redes e de energia entre as concessionarias. Essa
foi a forma criada pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) para que houvesse concorréncia entre as
empresas, a ideia é quebrar 0 monopélio do consumidor no estado. (Dados da Camara de Comercializacdo de
Energia Elétrica — CCEE www.ccee.org.br acessado em 17/03/2009)
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na Copel foi a principal ferramenta de convencimento dos trabalhadores a aderirem a proposta
de pensar a empresa como um “time”, onde todos se sentissem responsaveis e colaboradores
para 0 sucesso da mesma. Para isso utilizou-se constantemente do discurso de que a Copel
tinha a “necessidade” de manter-se competitiva e acompanhar o desenvolvimento tecnologico
exigido por uma empresa “moderna” e de “ponta”. A adesao dos trabalhadores ao programa
de qualidade foi fundamental para o sucesso do projeto de reestruturacdo produtiva da Copel.

O trabalho de Wolff sobre a “Sercontel S/A Telecomunicagdes de Londrina”, discute e
aprofunda a forma como se d& a adesdo do operariado aos programas de qualidade das
empresas submetidas a reestruturacdo produtiva. No caso especifico estudado pela autora,
esse processo foi denominado de “aculturamento” e guarda muita similaridade com aquele
desenvolvido na Copel:

Dentro de nossa tese, efetivamente, percebemos o “aculturamento” como
uma estratégia para aquilo que Pages (1987) compreende como o exercicio
de um dominio ideoldgico a que toda grande organizacdo empresarial
precisa recorrer para envolver e conquistar uma adesdo subjetiva de seus
funcionarios. Uma subjetividade que os induza a contribuir com 0s novos
parametros gerenciais e tecnoldgicos adotados para a otimizacdo da
produtividade, portanto, lucratividade empresarial. Em outras palavras: que
os leve a colaborar com o novo patamar de exploracdo proporcionado pela
utilizacdo capitalista das Novas Tecnologias da Informacdo, qual seja, a
exploracdo da dimensdo cognitiva da sua for¢a de trabalho (WOLFF, 2004,
p. 137).

As mudancgas que afetaram diretamente a Copel e seus trabalhadores néo
ocorreram de forma isolada, estiveram alinhadas a dindmica do capital internacional que
imp6s mudancas estruturais ao Setor Elétrico nacional. Mesmo com o fracasso na venda da
empresa 0 governo manteve a diretriz mercadolégica da companhia potencializando sua
lucratividade. A Copel se moldou a nova tendéncia internacional dos servi¢os publicos
apontada por Huws, embora apresente especificidades em relagdo aos exemplos tratados pela
autora, especialmente pelo fato da empresa ainda ndo ter expandido sua atuacdo
internacionalmente, embora ja o faca nacionalmente participando no controle acionario de
empresas que atuam em outros ramos de atividades. Ao aderir ao processo de
“comodificacdo”, a empresa publica sofre uma flexibiliza¢do dos seus processos produtivos,

visando alinhar-se as politicas neoliberais do capitalismo contemporaneo.
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(...) contudo, foi somente na década de 1990 que tais evolugbes histéricas
mais gerais se consolidaram, originando o fundamento capaz de estruturar
um regime de acumulagdo mais ou menos coerente. Assistimos entdo a
desestruturacdo da empresa fordista em beneficio de um modelo de
organizacdo das relacBes de producdo orientado pela generalizacdo do
processo de terceirizagdo, pela compreensdo dos niveis hierarquicos, pelo
desenvolvimento de estratégias gerenciais objetivando a mobilizacado
permanente da forca de trabalho, pela cooperacdo constrangida dos
assalariados, administracdo de metas, assim como pela fragmentacdo da
relacédo salarial (BRAGA, 2006, p. 137-138).

Ao contextualizarmos a Copel no cenério nacional do Setor Elétrico frente a
Globalizagdo enfocando o processo de mudanga do seu perfil inicial de empresa “publica”
para uma empresa “comodificada” (mercadorizada), procuramos debater como se deu essa
mutacdo e que reflexos suscitaram nos processos de trabalho e no comportamento dos
trabalhadores. Verificamos que essas transformacdes ndo foram exclusivas das empresas
privadas ou das estatais privatizadas, elas atingem todas as empresas em diferentes graus de
intensidade e sdo resultados da imposicdo da hegemonia neoliberal. No entanto, no caso
especifico da Copel esse processo foi potencializado pela “opg¢ao” ideologica do Governo do
Estado do Parand em implantar na empresa uma reestruturacdo produtiva baseada nos

preceitos da empresa toyotista.

Consideracoes Finais

As transformaces desenvolvidas na base produtiva da Copel levaram a empresa a um
processo de “comodifica¢do” (mercadorizagdo) levando-a a condi¢do de uma empresa publica
para uma empresa notadamente alinhada as exigéncias neoliberais atuais. Apesar de a Copel
manter-se estatizada constituiu uma gestdo voltada preferencialmente para atender as
demandas dos seus acionistas, remetendo em segundo plano o carater “publico” do
desenvolvimento socioecondémico do estado e de prestacdo de servicos gque nortearam sua
criacdo. Além disso, apontamos ao longo deste artigo, a participacdo entusiasmada e direta
dos trabalhadores para a efetivagao dessas mudancas.

O processo de “comodifica¢do” da Copel foi resultado da busca de ajustar a empresa
as mudangas impostas pela dinamica do capital globalizado, em constante mutagéo,

marcadamente influenciado pelo neoliberalismo. Esse ajuste exigiu que a empresa alterasse
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significativamente os objetivos estabelecidos na sua criagdo em 1954 e que direcionaram sua
consolidacdo até o final da década de 1980. Para isso, alterou o carater de empresa “publica”
produtora de antivalor'® e ndo geradora direta do lucro, em uma empresa notadamente voltada
para atender as exigéncias mercadoldgicas.

Essa transformacdo somente foi possivel pela adesdo majoritaria dos trabalhadores ao
projeto de reestruturacdo produtiva da empresa, favorecido pela implementacdo do programa
de qualidade total. A cooptagdo da forca de trabalho foi propiciada pela incorporagéo pelos
trabalhadores dos principios toyotistas de organizacdo da producdo. Dialeticamente, o
resultado das mudangas nos processos de trabalho e do uso das TI’s engendradas pela
reestruturacdo produtiva na Copel, influenciou-os tanto objetiva como subjetivamente,
especialmente no que diz respeito as relacdes de classe no interior da categoria.

A reestruturacdo produtiva da Copel, utilizando-se das TI’s ¢ dos grupos de qualidade,
padronizou o0s processos de trabalno da empresa transformando-os em softwares
disponibilizados na rede que facilitaram a gestdo e ampliaram significativamente a
produtividade dos trabalhadores e a rentabilidade da companhia. Em contrapartida, tornou os
operarios extremamente dependentes da rede para realizacdo de suas tarefas. Além disso, o
conhecimento dos trabalhadores foi incorporado ao capital da empresa, na medida em que 0s
softwares e equipamentos criados pertencem a mesma.

O processo de “‘captura” da subjetividade dos trabalhadores representa uma das
principais caracteristicas da empresa toyotista e alinha-se ao padrdo de competitividade
neoliberal atual. Desenvolvida a partir dos grupos de qualidade, a transformacdo dos
conhecimentos do operariado em programas computacionais, associada a construcdo de uma
cultura de “administracdo participativa”, criou as condigdes ideais para adesdo de todos ao
processo de reestruturagdo da Copel. O “consentimento” (Harvey, 2005) coletivo e individual
da forca de trabalho foi determinante para a consolidagédo do processo de toyotizacdo na
empresa.

Na pratica, a “captura” da subjetividade intensificou a extragdo da mais-valia relativa

dos trabalhadores efetivos, apropriando-se do conhecimento destes acerca da execugdo das

"0 conceito de antivalor ou antimercadoria pode ser aprofundado no estudo de Francisco de Oliveira: O
surgimento do antivalor: capital, forca de trabalho e fundo puablico (1988) que atribui ao resultado da
produgdo das empresas publicas como sendo um “antivalor”, na medida em que essas empresas ndo objetivavam
a busca da lucratividade, ao menos num primeiro momento. Para o autor o resultado disso é a geracdo de
antivalor e ndo de valor.
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tarefas e provocando um aprofundamento da subsuncdo real do trabalho ao capital na
empresa. Uma das principais diferencas (0 que ndo significa antagonismo) entre o fordismo e
0 toyotismo refere-se a forma como se da a “captura” da subjetividade do trabalhador em cada
um destes modelos, assim como a intensidade como isso ¢ feito. Diferentemente da “rigidez”
fordista/taylorista que predominava anteriormente na Copel, caracterizado por uma estrutura
organizacional extremamente hierarquizada, o toyotismo promoveu 0 enxugamento dos
cargos gerenciais e de supervisdo, incentivando o trabalho em equipe e permitindo o exercicio
da criatividade (moderada) por parte do trabalhador. Com isso, além de expropriar as
habilidades manuais dos trabalhadores, o capital apropriou-se da sua capacidade intelectual
colocando-a a servico da melhoria constante da produtividade e do consequente aumento da
rentabilidade.

A transformacédo do trabalho vivo em trabalho morto, materializada pela captura da
subjetividade na Copel, resultou na dependéncia cada vez maior dos trabalhadores do sistema
informacional para execucdo de suas tarefas, além de dificultar o exercicio pleno da
criatividade em funcdo do engessamento que, na préatica, a padronizacdo cria. Esse processo
provocou entre os trabalhadores a simplificacdo, a precarizacdo e consequentemente a
alienacdo do trabalho. A Copel ao reformular os processos de trabalho através da atualizacdo
tecnoldgica e da redefinicdo dos processos de trabalho, simplificou a maioria da execucédo das
atividades e precarizou o trabalho do operario. De forma geral o consentimento e/ou
encantamento dos trabalhadores com as novas diretrizes facilitou a diminui¢do de postos de
trabalho, intensificou a terceirizacdo e fragilizou a acdo sindical, alterando as relacGes de
trabalho no interior da empresa, facilitando o processo de mercadorizacdo desta.

Essas mudancas tiveram implicacGes diretas para Copel que mesmo ndo sendo
privatizada, “comodificou-se”, moldando-se as exigéncias neoliberais do capital internacional.
Por isso diversificou sua area de atuacdo passando a participar da composi¢do acionéria de
outras empresas, principalmente dos ramos de saneamento, telefonia, carvao, entre outros.
Também abriu seu capital ao mercado de a¢Ges nacional e internacional atraves da BOVESPA
e da Bolsa de Valores de Nova lorque, flexibilizou e terceirizou diversas atividades,
diminuindo o quadro de efetivos em contrapartida ao crescimento do ndmero de

consumidores.
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Para que houvesse efetividade na reestruturacdo produtiva da empresa foi preciso
garantir a adesdo massiva dos trabalhadores a este processo. Para isso a Copel, através da
pratica diéria do programa de qualidade, desenvolveu uma forte cultura toyotista no ambiente
de trabalho. De forma geral, o questionario aplicado pela pesquisa apontou que o programa de
qualidade teve éxito neste aspecto, pois o discurso contido nas respostas dos trabalhadores
demonstrou o alinhamento da maioria aos principios toyotistas. Essa adesdo também
provocou o distanciamento destes em relagcdo aos sindicatos, aparecendo como um dos
grandes resultados negativos da “comodifica¢do” para a categoria eletricitaria no Parana.

A pratica da “parceria” entre trabalhador e patrdo, desenvolvida pelo toyotismo,
camufla os conflitos existentes na relagdo entre capital e trabalho e faz apagar do trabalhador
0 sentimento de pertencimento a classe. Com isso, verificamos que os sindicatos perderam
espaco de representacdo junto aos trabalhadores da Copel e ndo conseguem atender as
principais demandas da categoria, especialmente as de cunho salarial, favorecendo assim, o
distanciamento destes da entidade sindical. Isso ndo significa, porém, que estas instituicdes
tenham perdido totalmente sua fungéo de defesa dos trabalhadores, no entanto, encontram-se
atualmente numa condicdo de defensiva e, no maximo, esforcam-se em lutar pela manutencéo
do emprego e das conquistas anteriores. Apesar do quadro de submissdo, os trabalhadores
desenvolveram mecanismos de resisténcia contra a intensificacdo da exploracdo produtiva,
porém, por vezes o fizeram de forma individualizada, ndo influenciando o conjunto dos
trabalhadores.

Mesmo com a escamoteacdo dos conflitos entre capital e trabalho feito pelas empresas
de caréater flexivel, todas as vezes que debate-se direitos trabalhistas o conflito de classes
aflora, pois o antagonismo de interesses entre patrdes e operarios é préprio do capitalismo.
Apesar do discurso toyotista dos “beneficios” da remuneragdo variavel (PLR, produtividade)
feitas aos trabalhadores da Copel, todas as vezes em que a discussdo salarial vem a tona
ocorre 0 tencionamento das relagGes entre patrdes e empregados. Esse debate desnuda o
fetiche do discurso da “inexisténcia de classes” apregoado pelo toyotismo, haja vista que os
salarios estdo diretamente vinculados ao processo de exploracdo do capital sobre o trabalho.
Porém, em funcdo da fragilidade atual das organizacGes sindicais, estas ndo conseguem

tencionar e potencializar tais conflitos para mobilizar os trabalhadores.
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Verificamos através das respostas do questionario a percepcdo dos trabalhadores em
relacdo aos efeitos do processo de “comodificagdo” para as relagdes de trabalho e a forma
como isso afetou negativamente a consciéncia destes, em especial a forma “estranhada” que
enxergam os sindicatos no papel de medicao das relagdes entre “capital e trabalho” no interior
da empresa. A logica da competicdo, prépria do setor privado, esta muito presente na Copel
afetando diretamente o relacionamento entre os trabalhadores que executam atividades
similares, mas que possuem direitos e remuneracdes diferenciadas. Outro aspecto verificado é
o fato de que a terceirizacdo dificulta a organizacdo, apresentando-se como uma ferramenta
estratégia do capital para divisdo da forca de trabalho, além de aumentar da taxa de
lucratividade da empresa.

As transformacdes desenvolvidas no interior da Copel ndo ocorreram isoladamente,
estdo diretamente subordinadas as mudancas impostas pela nova configuracdo do capital
internacional. A “comodificacdo” da empresa nao se tratou de uma opg¢ao, mas sim de uma
adequacao desta as exigéncias de flexibilidade do neoliberalismo. Esse processo transformou
a gestdo da Copel e moldou o comportamento dos trabalhadores a partir dos conceitos do
toyotismo e desfez a idéia da empresa geradora de ‘“antivalor”, caracterizada pela
“priorizacdo” da busca do desenvolvimento economico/social do estado. Apesar de manter-se
na condicdo de estatal, a Copel passou a adotar um comportamento cada vez mais
caracteristico das empresas privadas, buscando incessantemente o aumento da lucratividade
visando remunerar melhor seus acionistas em detrimento da sua “fun¢éo social”.

A maioria dos trabalhadores da Copel, apesar da intensificacdo da exploracdo a que
foram submetidos, através do uso das TI’s e das padroniza¢des ndo veem com nostalgia os
tempos fordistas da empresa, ao contrario, enaltecem as “melhorias” e facilidades que tais
transformacdes propiciaram para execucdo do trabalho. A tecnologia na atualidade tem essa
capacidade, quase “magica”, de encantamento e envolvimento para aqueles que dela fazem
uso. Apresenta-se como um dos fatores da individualizagdo dos trabalhadores e dificultam as
lutas coletivas. I1sso aponta para o desafio histérico, ndo so dos trabalhadores da Copel mais
de toda classe trabalhadora, de construcdo de mecanismos de resisténcia e de reacdo coletivos
e transformadores capazes de retirar o operariado da condicdo de imobilismo e de alienagéo
em que se encontra, e leva-lo a constituicdo de uma alternativa de organizacdo social para

além do capitalismo.
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