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“Sei que esta ai.

Eu sinto vocé agora

Sei que estd com medo

Esta com medo de nds

Estd com medo de mudangas

Né&o conhe¢o o futuro

Eu ndo vim dizer como isso vai
acabar

Eu vim dizer como vai comecar
Vou desligar este telefone

E mostrar a essas pessoas 0 que ndo
quer que elas vejam

Vou mostrar a elas um mundo sem
VOCcé

Um mundo sem regras e controle,
sem limites e fronteiras

Um mundo onde tudo é possivel
Para onde vamos daqui, é uma
escolha que deixo para vocé”

Cena do filme Matrix

INTRODUCAO:

A discussdo que proponho neste trabalho é mostrar uma teia
ideoldgica que domina e captura o sujeito social — o toyotismo. A idéia surgiu quando
assisti ao filme Matrix pela primeira vez. Interessante é informar ao leitor que minha

relacdo com este filme se deu de forma inesperada, formei um pré-conceito sobre seu

' Mestranda em Ciéncias Juridicas e Sociais, pela Universidade Federal Fluminense
(UFF), da cidade de Niteroi



enredo, acreditei (sem ter visto) que era um mero filme de agdo americano, como tantos
outros, assim quando fui ao cinema e o filme que estava em cartaz era “Matrix”,
recusei-me a assisti-lo. Muitos anos mais tarde, acabei assistindo-o num canal aberto da
televisdo, ainda sem o menor interesse, somente por total falta de opgdo. Mas
felizmente, surpreendi-me, passei a ter interesse na discussdo que o permeia. Uma
questdo filosofica, a criagdo de um mundo virtual que controla a vida dos seres
humanos.

Utilizarei o filme Matrix como suporte para entender, primeiramente,
como conceito de alienacdo de Marx. Assim, chamo de “mundo virtual” (como no filme
“Matrix”) aquele que € criado e controlado pelo capital, no qual o trabalho ndo é mais
atividade que ofereca a0 homem “satisfacdo em si por si mesma”, como diz Mészaros?,
uma negagdo de seu ser natural; e de “mundo real” aquele em que o homem realizaria
enquanto ser natural e emancipado.

No primeiro capitulo serd discutida a importancia do trabalho para a
vida humana, e o qudo degradado ele se torna dentro do sistema capitalista de produgao.
Tenta-se explicar, de forma simplificada, a questdo do estranhamento imposto pelo
capital ao trabalhador assalariado, tornando-o um ser que néo reconhece no trabalho o
que o torna humano, mas somente uma forma de subsisténcia. Justifica-se, portanto, a
importancia deste primeiro topico, no qual sera estudado, mesmo que em linhas gerais, a
teoria da alienagdo do pensamento marxista. Pois a principal caracteristica da alienago
é a “conversdo dos seres humanos em coisas, para que eles possam aparecer como
mercadorias no mercado [...]"%. E é este mercado, onde ocorrem a compra e a venda
(supostamente livre) da forga de trabalho, que seria 0 “mundo virtual” que se impde
como uma priséo para o corpo do trabalhador assalariado.

No segundo capitulo, elucida-se um pouco a teoria de Taylor e Ford,
que tentam implementar no processo produtivo, ja estranhado, uma forma de liberta-lo
do processo manual de trabalho, que ainda dependia do trabalhador, aprofundando ainda
mais o estranhamento do trabalhador. No entanto, procura-se deixar claro, que este se d&
de forma objetiva, nesta etapa, o capital, ainda ndo domina o sujeito na forma que o

torna mais peculiar: sua mente.

’MESZAROS, Istvan. A teoria da alienagdo em Marx. Traducdo Isa Tavares. Sdo Paulo: Boitempo,
2006, p.20.
® Ibidem, p.39



J& no terceiro capitulo, apresentarei o toyotismo, como a forma mais
aprofundada de sujei¢do do trabalhador ao capital. No sistema Toyota de producéo ha
um aumento, ndo s6 quantitativo, mas, principalmente, qualitativo do controle do
trabalhador. Ocorre a captura da subjetividade do trabalhador. Agora, ndo s seu corpo
pertence ao capital, mas também sua mente.

E é no quarto capitulo que se busca explicar essa dominacdo
ideoldgica do capital, que coloca os trabalhadores em uma prisdo iluséria que faz com
que pensem que tém uma parcela de sugestdo dentro do processo produtivo, o que, em

verdade, ndo ocorre, pois a concepcédo e a execucdo da producéo pertencem ao capital.
1- Do trabalho ao trabalho assalariado

O trabalho é a condicdo bésica e fundamental de toda vida humana, é
0 ato pelo qual o homem produz e reproduz sua existéncia. Marx e Engels afirmam que
é o trabalho que cria o proprio homem, distinguindo-os dos animais®. E é no trabalho
que o homem se realiza como ser social, e é no trabalho que efetiva a producgéo e a
reproducédo de sua existéncia. Antunes (1995, p. 121) cita a passagem de O capital, onde
Marx diferencia o pior homem de melhor abelha, o primeiro idealiza o resultado antes
de produzi-lo, capacidade que é inerente a0 homem e que o diferencia de outros
animais.

No modo de produgdo capitalista este trabalho se encontra de forma
estranhada®, onde o trabalhador esta desprovido ndo sé do objeto que produz, como
também, dos meios de produgdo, ou seja, o trabalho ndo mais faz parte da natureza do
trabalhador, torna-se exterior a ele. Uma das determinagdes desta exterioridade do
trabalho para o trabalhador transparece no fato de que ele ndo é seu trabalho, mas o de
outro, no fato de que n&o lhe pertence, de que no trabalho ele n&o pertence a si mesmo,
mas a outro. Assim, o trabalhador, para obter seus meios de subsisténcia, passa a vender
a Unica mercadoria que Ihe resta: sua forga de trabalho.

E a partir do controle deste trabalho (alienado) que se cria um

“mundo virtual”, hipétese que encontra amparo nas palavras de Mészaros":

4 Marx; Engels, Obras escolhidas, p. 269 a 280.

® MARX, 1993, p.157 a 172.
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A objetivacdo sob condigBes em que o trabalho se torna exterior ao homem assume
a forma de um poder alheio que confronta 0 homem de uma maneira hostil. Esse
poder exterior, a propriedade privada, é ‘o produto, o resultado, a conseqiiéncia
necessaria, do trabalho exteriorizado [alienado], da relagdo externa do
trabalhador com a natureza e consigo mesmo’. Assim, se o resultado desse tipo de
objetivacéo é a producdo de um poder hostil, entdo o0 homem ndo pode realmente
‘contemplar a si mesmo num mundo criado por ele’, mas, submetido a um poder
exterior e privado do sentido de sua propria atividade, ele inventa um mundo
irreal, submete-se a ele, e com isso restringe ainda mais a sua prépria liberdade.

O capital ao comprar esta forgca de trabalho procura retirar o maior
proveito possivel desta mercadoria, sempre encontrando formas para sua exploragéo.
Em Marx, isto é a avidez que o capital tem de produzir a mais-valia’.

Entdo, percebe-se, no sistema capitalista de producdo, que o processo
de valorizacdo é dominante e, ao qual subordina o processo de trabalho. Assim, procura-
se organizar a producdo de formas a obter mais-valia, esta é a lei absoluta deste sistema.

Segundo Neto (1991, p. 23), em consequéncia desta busca incessante
pela valorizagdo do capital, tem-se a explicacdo das mudancas ocorridas no processo do
trabalho dentro da sociedade capitalista. “Essas mudangas ndo sdo outra coisa sendo o
ajustamento das bases técnicas da producéo as determinacdes da lei de valoriza¢do”.

Contudo, ainda conforme 0 mesmo autor, este processo de
valoriza¢do na producdo capitalista encontra um entrave para o seu desenvolvimento, €
a dependéncia em relacdo ao trabalho vivo, a habilidade do trabalhador manual®. E sdo

os fendmenos do fordismo e taylorismo que procuram eliminar esta barreira.

2- Fordismo-Taylorismo: a sua dominagéo

Tanto o taylorismo como o fordismo, sdo formas de organizacdo do
trabalho, surgidas na virada do século XIX para o século XX, que buscam estratégias
para a libertacdo do capital da dependéncia em relagéo ao trabalho vivo.

Para Taylor, o problema era que “os trabalhadores estdo atados aos

reais processos de trabalho™®

, pode-se dizer que, para ele, os reais processos de trabalho
referem-se aos limites encontrados pelo trabalho humano, portanto, a dependéncia em
relagdo ao trabalho vivo. E, a partir desta premissa, Taylor se propde a resolver o

problema desta dependéncia e estabelece alguns principios de administragéo:

" Mais-valia é o valor excedente ao valor primitivo do capital empregado na producéo e circulagéo de
mercadorias. (Marx, 1998, p.181)

8 NETO, 1991, p. 27

Y BRAVERMAN, apud NETO, 1991, p. 30.



1. Dissociacdo do processo de trabalho das especialidades dos trabalhadores

2. Separagdo de concepcao e execugao

3. Utilizagdo do monopdlio do conhecimento para controlar cada fase de trabalho
e seu modo de execugao

O taylorismo caracteriza-se como uma forma avangada de controle do capital (com

0 objetivo de elevar a produtividade do trabalho) sobre processos de trabalho nos

quais dependia da habilidade do trabalhador, seja em fungdes simples ou

complexas. De que forma? Através do controle de todos 0s tempos e movimentos

do trabalhador, ou seja, do controle (necessariamente desp6tico) de todos os

passos do trabalho vivo. (NETO, 1991, p.34, grifo nosso)

No mesmo sentido, o grande desafio de Ford foi intensificar o
trabalho manual, para isso busca parcelarizar o trabalho, e institui a chamada linha de
montagem, onde os trabalhadores e suas ferramentas se dispdem de forma a
economizar tempo, que é controlado pelo sistema de esteiras rolantes, que ditam a
velocidade que o trabalhador deve seguir.

Com este sistema fordista-taylorista o objetivo era a producéo de
bens de consumo em massa, pois a economia de tempo para execucdo de uma tarefa,
por meio da parcelarizagao do trabalho, controle de movimentos e a esteira, produzia-
se em maior escala.

Todos estes principios estdo aliados a base tecnoldgica que foi
veiculo que ndo s6 permitiu, como aprofundou o processo de estranhamento.

O objetivo de explicitar, em linhas gerais, o que é o taylorismo e o
fordismo se deve a necessidade de identificar, dentro destes fendmenos, o modo de
dominagéo que o capital impde ao trabalhador.

Observa-se, que nestas formas de organizacdo do trabalho estd
presente uma sujeicdo do trabalhador, mas ainda se da de forma objetiva, através do
controle do tempo e do movimento do trabalho. Portanto, o estranhamento fordista-
taylorista se da de forma objetiva, parece que, no “mundo virtual”, ha o controle do
corpo do trabalhador . Aqui, ainda ndo se observa um fendmeno que sera inaugurado
pelo sistema Toyota de producdo, a sujei¢do subjetiva, como se ird verificar nos

proximos capitulos.
3- O que é Toyota?
Dentro do cenéario mundial, a partir da década de 70, quando houve

grandes mudangas, impulsionadas principalmente pelas crises do petroleo (1973 e 1979)

e pela chamada crise de “super-producéo” do capital, que como ja vimos, é dada pela



caracteristica inflexivel do modelo de producéo fordista-taylorista, onde é o mercado
que passa a caracterizar o consumo, ja ndo se tem mais a produgdo em massa que, COmMo
vimos, era uma das caracteristicas do periodo da organizagdo do trabalho fordista-
taylorista. Assim, como o papel histérico do modo de producdo capitalista é desenvolver
as forgcas produtivas, este & seu processo civilizatdrio, encontrando-se em crise,
precisava encontrar maneiras pelas quais poderia se manter.

Foi, inicialmente, nos governos de Reagan e Thatcher, que se da
inicio ao processo de mudanca, no ambito politico, passa-se de uma agdo estatal
intervencionista a uma neoliberal, e, no @mbito econdmico, tem lugar a reestruturacao
produtiva. No Brasil, os reflexos de uma nova ordem politica e econdmica comegaram a
aparecer com o governo de Collor. Continuando a ser implementada e aprofundada no
Brasil com o governo de Fernando Henrique Cardoso.

Esta foi a maneira que o capitalismo encontrou para se recriar, de se
renovar, de continuar se desenvolvendo. A este processo, Otavio lanni chama de
globalizacéo.

Para lanni (1997, p.36), esta globalizac8o, que, em suas palavras, €
um processo de mundializagdo de relagOes, processos e estruturas de dominagéo e
apropriagdo antagonismos e integracdo que alcanga todas as esferas da vida social,
coletiva e individual que estd em curso possui caracteristicas que configuram a

sociedade universal, dentre elas cita a questdo da politica neoliberal:

O ideario do neoliberalismo adquire predominio mundial, como ideologia e
pratica, modo de compreender e de agir, forma de gestdo do mercado e poder
politico, concepgdo do publico e privado, ordenagdo da sociedade e visdo do
mundo ( IANNI, 1997, p. 59)

E dentro desta nova ordem mundial, desta visido neoliberal, que o
processo de reestruturacao produtiva toma um incrivel félego, amadurece e se expande,
como um complexo de fendmenos, onde as empresas adotam estratégias de
racionalizacdo, reducgdo de postos de empregos. Além disso, tem-se observado aumento
da massa de trabalhadores que tém empregos precarios, temporarios, a tempo parcial, 0s

subcontratados, terceirizados. E como diz Antunes ( 1995, p.44):

essas diversas categorias de trabalhadores tém em comum a precariedade do
emprego e da remuneracdo; a desregulamentacdo das condi¢Bes da trabalho em
relagdo as normas legais vigentes ou acordadas e a conseqiente regressdo dos
direitos sociais, bem como a auséncia de protecdo e expressdo sindicais,
configurando uma tendéncia a individualizagdo extrema da relagdo salarial.



Assim, o toyotismo aparece como uma nova forma de organizagéo do
trabalho em substituicdo do antigo modelo fordista-taylorista que era extremamente
inflexivel e que coloca as indUstrias em uma crise de super producéo.

O modelo toyotista de produgéo, na verdade, ndo rompe com a logica
de racionalizagdo do sistema de producéo fordista-taylorista, mas se articula e se mescla
com os dispositivos deste sistema e, ainda, inaugura o dispositivo da flexibilidade,

principio que “articula um nexo essencial — 0 nexo do envolvimento subjetivo do

trabalho que implica na captura da subjetividade do trabalho pelo capital, e 0s nexos

“contingentes” da producdo fluida e da producdo difusa”*°. Este principio modifica a
estrutura da organizagéo do trabalho.

Antunes (1995, p.34), pois acredita que, com o modelo toyota de
producdo ha uma sujeicdo do idedrio do trabalhador ao capital, e que é qualitativamente
diferente e de maior intensidade do que a existente no fordismo-taylorismo. Diz ainda,
que essa sujeicdo €, no toyotismo, de forma que procura o consentimento e a

participacéo do trabalhador, um “envolvimento cooptado”, ele

deve pensar e agir para o capital, para a produtividade, sob a aparéncia da
eliminacdo efetiva do fosso existente entre a elaboracdo e execugdo no processo de
trabalho. Aparéncia porque a concepc¢éo efetiva dos produtos, a decisdo do que e de
como produzir ndo pertence aos trabalhadores (ANTUNES, 1995, p. 34, sublinhei).

Alves, também aponta para esta questdo da captura da subjetividade
do trabalhador no toyotismo, quando o situa como “momento predominante” do
complexo de reestruturacdo produtiva, nos anos 80, onde consegue alcangar um poder

ideoldgico e estruturante:

...0 conceito de toyotismo é limitado a compreensdo de uma nova l6gica capitalista
de producdo de mercadorias, novos principios de administracdo da producdo
capitalista, de gestdo da forca de trabalho, cujo valor universal é constituir uma
nova hegemonia do capital na producdo, por meio da captura da subjetividade
operaria pela légica do capital. (ALVES, 2001, p. 31, sublinhei)

Compreende-se, entdo, a forma de organizagdo de trabalho Toyota
como um modo de pensar que se impde, uma ideologia que domina, e seu controle
envolve a todos e € de tal forma que ndo se percebe que hé outras saidas. E desta forma
que, no proximo capitulo, procurar-se-a explicar melhor essa questdo do controle

ideoldgico do toyotismo. Para isso, faz-se um paralelo com o filme Matrix, onde hd uma

0 ALVES, 2001, p.181 a 182, sublinhei



realidade imposta aos seres, tornando-os escravos de um pensamento, sem que nem

mesmo saibam que estdo presos.

4- O controle em Toyota

O que é Matrix?

E a procura da resposta a essa pergunta que leva Neo (Keanu Reeves)
até Morfeu (Laurence Fishburne), um dos agentes, que se pode dizer, revolucionario.
Em sintese, Matrix € uma ilusdo (mundo virtual) criada para a dominacdo dos seres,
para que ndo vejam a realidade (mundo real), ¢ um mundo criado para que ndo se
perceba que todos sdo escravos, uma prisdo para a mente, que visa 0 controle das
pessoas que nela vivem e que nem mesmo a percebem, pois esta prisdo ndo se consegue
sentir ou tocar. Matrix € um mundo gerado por computador, feito para controlar e
transformar seres humanos em uma energia controlada.

Marx (1997, p. 60) diz, em seu Manifesto do Partido Comunista, que
sempre houve um antagonismo entre as classes de opressores e a de oprimidos, no
entanto, também expde que, para que haja “uma classe seja oprimida, é preciso que lhe
sejam asseguradas condigBes nas quais possa se dar continuidade a sua existéncia
servil”.

E no sistema Toyota que o capital encontra essas condigdes na sua
forma mais arrebatadora. A captura da subjetividade do trabalhador, o capital consegue,
por meio do consentimento, enredar o trabalhador no mundo ilusério criado pela
Toyota, com objetivo de escraviza-lo, ou pelo menos manté-lo escravo, alimentando o
processo de valorizagdo imanente ao capital.

Tudo isso, parece trazer, conseqiiéncias para a formagdo da
consciéncia de classe, a nogédo do trabalhador enquanto classe oprimida e desapropriada
daquilo que a torna humana. Tudo indica, que o toyotismo traz em seu bojo uma
fragmentacdo da consciéncia de classe.

Alves também compartilha desta opinido, no livro intitulado O novo
(e precario) mundo do trabalho, em um dos capitulos saliente esta questdo da

fragmentacdo da consciéncia de classe e a importancia deste fendmeno para 0 mundo do



trabalho. “H& uma crise dos ‘intelectuais orgénicos’ da classe, sindicatos e partidos
socialistas, capazes de desenvolver a consciéncia necessaria de classe™!.

Assim, pensa-se na questdo do enfraquecimento do sindicato como
um elemento impulsionador e organizador da classe operaria, debilitando-a em seu
aspecto politico e ideoldgico, tornado-a, como Alves diz, em “sindicatos

neocorporativos de cariz propositivo”.

O desenvolvimento de novas estratégias sindicais neocorporativas de cariz
propositivo, que pode se considerado um defensivismo de novo tipo, tende a
desvincular o ‘novo sindicalismo’ do processo de contestacdo social a l6gica do
capital no campo da producdo. A partir dai, o sindicalismo tende a perde sua
dimensdo antagbnica capaz de impulsionar o desenvolvimento da consciéncia d
classe, abdicando de pleitear o controle da producédo capitalista, uma das principais
bandeiras do sindicalismo de classe e intervindo apenas para influenciar, no sentido
propositivo, numa produgdo sob a direcdo capitalista (ALVES, 2001, p. 13).

E é neste ponto que encontramos a semelhanca de Matrix com o
Toyotismo. Pois este, tal como Matrix, parece ser um mundo criado, ideologicamente,
com o objetivo de capturar a mente do trabalhador, atrair seu consentimento, manté-lo
escravo em uma prisdo que ndo se pode sentir ou tocar. Assim € Matrix, assim € o

Toyotismo.

CONCLUSAO

Na ultima cena de Matrix, que se encontra em epigrafe, introduz-se
um elemento revolucionério, pois Neo, falando supostamente a um dos agentes de
Matrix, diz que, apesar de ndo conhecer o futuro, ele sabe que existe um outro mundo,
sem regras e controle, sem limites e fronteiras, um mundo onde tudo é possivel.

Esta cena é interessante, na medida que se deve mostrar que existem
outras alternativas para o nosso mundo, onde hoje predomina um capitalismo selvagem,
cruel, capaz de escravizar seres humanos, colocando-os em uma prisdo ideoldgica,
retirando deles aquilo que os torna humanos, que os diferencia dos animais: o
TRABALHO.

Escrevo em letras garrafais para diferenciar-se do trabalho
assalariado, estranhado, ao qual é se submetido pelo capital. Um trabalho que ndo
pertence ao trabalhador, por isso estranhado, um trabalho que ndo s6 lhe é imposto, um

modo de obter seus meios de subsisténcia. O homem trabalhador j& ndo mais se

T ALVES, 2001, p. 65
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reconhece naquilo que produz, seu trabalho ndo o satisfaz, ndo se realiza enquanto ser

humano. Marx (1993, p.162) elucida em uma passagem dos Manuscritos Filosoficos:

...0 trabalho é exterior ao trabalhador, quer dizer, ndo pertence a sua natureza;
portanto, ele ndo se afirma no trabalho, mas nega-se a si mesmo, ndo se sente bem,
mas infeliz, ndo desenvolve livremente as energias fisicas e mentais, mas esgota-se
fisicamente e arruina o espirito. Por conseguinte, o trabalhador so se sente em si
fora do trabalho, enquanto no trabalho se sente fora de si. Assim, o seu trabalho
nédo é voluntario, mas imposto, é trabalho forcado. N&o constitui a satisfagdo de
uma necessidade, mas apenas um meio de satisfazer outras necessidades.

Por isso é que procuro colocar, neste texto, um elemento
revoluciondrio a partir de algumas perguntas, que certamente ndo terdo respostas, mas
tém a finalidade de instigar o leitor a pensar sobre este assunto. Como e quando
conseguird encontrar novamente a condigdo bésica que os torna humanos?

Mészéros aponta algumas questdes para a superacdo desta alienago
na teoria marxista. Acredita que a natureza do homem néo é fixa, pois ele se determina
em sua propria atividade, “se essa atividade for transformada, a natureza humana hoje
egoista se modificaré, de maneira correspondente’?.

Para finalizar, deixo aqui transcrito uma passagem de Friedrich
Engels em um texto intitulado Sobre o papel do trabalho na transformagdo do macaco
em homem: “O trabalho é a condicéo bésica e fundamental de toda a vida humana. E em
tal grau que, até certo ponto, podemos afirmar que o trabalho criou o proprio homem”.

Ma serd que este trabalho a que Engels se refere é o trabalho
assalariado? Parece que ndo, como se viu no transcorrer deste artigo, o trabalho que
resgata a0 homem sua condi¢do humana € aquele que ele préprio idealizou, produziu,
todo o processo lhe pertence, inclusive o produto deste trabalho, ou seja, um trabalho

que “deveria ser uma propriedade interna, ativa do homem™*2,
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