Cultura profissional e violéncia policial: uma

discussao

Isaias Alves?

1 Introducdo:

Fendmeno tipico de centros urbanos, a violéncia no Brasil desde a década de
1980 vem apresentando indices alarmantes. Esse aumento, respaldado por
pesquisas acerca do tema realizadas em diversas capitais metropolitanas do
pais, € consequéncia de uma varidvel de fatores. Ndo existe, pois, uma leitura
simplista da violéncia reduzindo-a a um contexto determinado de
caracteristicas. O conceito de violéncia, entdo, é polissémico e “abrange uma
série de comportamentos sociais cujas explicagdes se assentam em diferentes
causas” (COSTA, 2004, p. 124a).

Pode-se dizer que a violéncia tem atributos de continuidade histdérica, dotada
de caracteristicas acumuladas e podem ser vistas por meio de uma perspectiva
historica de longa duracdo (NEDER, 2001). Aliado a isso, Costa (COSTA,

2004a) apud Paulo Sérgio Pinheiro e Guilhermo O’Donnell argumenta acerca

! Mestrando do Programa de Pés-Graduacdo em Sociologia e Direito — UFF com graduacéo
em Ciéncias Sociais pela UFES e Mestrando em Sociologia e Direito — Programa de Pés-
Graduacdo em Sociologia e Direito - PPGSD — UFF. Pesquisador associado do Nucleo de

Estudos Indiciarios da Universidade Federal do Espirito Santo



do fato da violéncia ser institucionalizada e socialmente valorizada como
forma de controle social, denominando tal visdo de “autoritarismo

socialmente implantado”.

Vérias formas de violéncia surgem com o passar dos anos principalmente em
se tratando de uma sociedade contemporédnea denominada por alguns de
imagética dotada de transformacdes estruturais. Assim, “novas e antigas
formas de violéncia passam a compor o cotidiano da cidade”. (COSTA, 2004,
p. 125a). Expande-se a partir de 1980 o tréafico internacional de drogas que
tem, segundo Costa (COSTA, 2004a), condicdes favoraveis para sua expansdo
nas favelas e regiGes urbanas por apresentarem grande mobilidade interna, um

controle das vias de acesso e a auséncia do Estado.

Nesse contexto de anomia social, embora o Estado esteja ausente em alguns
ambitos da sociedade contemporanea, controla os principais meios de coergao
de determinados territérios e detém o monopoélio legitimo do uso da forca
(WEBER, 2004). Encontra-se sob sua responsabilidade a segurancga publica,
representada, também, pela instituicdo policial. O surgimento das policias
modernas transformou, pois, a maneira de relacionamento do Estado com a
sociedade.

A violéncia urbana contra a populacdo civil em geral, é uma prética social
que vem se intensificando nas ultimas décadas pds 1980 no Brasil, e a
instituicdo policial tem sido a agéncia dotada de legitimidade pelo Estado e
envolvida nos conflitos sociais. E constante a divulgagcdo de informacdes
sobre episdédios violentos envolvendo a policia e os cidaddos comuns, onde a
policia, muitas vezes, procura resolver determinados conflitos por meio da
forca arbitraria, a fim de manter a “boa ordem”, culminando em uma violéncia

institucionalizada.



E parte destas analises a producdo académica que enfoca a violéncia policial
como “objeto” estudo. E preciso, entdo, realizar uma interligacio entre a
constituicdo de um campo cientifico (BOURDIEU, 1989) e a policia,
compreendendo os esteredtipos da organizagdo policial e as modificagdes que
ela vem promovendo na busca de uma linguagem que aproxime policia e
sociedade. E necessario fugir do senso comum acerca dessa instituicdo, nio a

tratando de forma simpléria, pois seu conceito, ainda que pareca, ndo é ébvio.

A cultura policial serd tomada como questdo central para analisar a violéncia
praticada pelos agentes em suas atividades ostensivas. Podemos dizer,
outrossim, que o comportamento desses agentes alude sua cultura
organizacional, pois a formacgdo dos policiais é dotada de arbitrariedades,
autoritarismos e preconceitos. A institucionalizacdo de valores colabora, pois,

para criar obstaculos a efetivacdo de mudancas na policia.

2 APOLICIA SOB A EGIDE DE SUA CULTURA PROFISSIONAL

Bretas e Poncioni (BRETAS e PONCIONI, 1999) citam Skolnick como um
autor classico que desenvolveu as discussdes acerca da existéncia ou ndo de
uma cultura policial, onde tal autor analisa os seus principais tragos. Tendo
como base os conceitos de Skolnick (presenca permanente do perigo e da
autoridade policial) os estudiosos que aceitam a idéia de uma cultura policial
baseiam-se em caracteristicas como sendo comuns nas atividades dos
policiais. No entanto, apesar dessas caracteristicas serem vistas em muitos
modelos de policia, e defendidas por alguns tedricos, Reiner (REINER, 2004)

argumenta que ndo devem ser tidas como monoliticas e sim como tipologias.



Bretas e Poncioni (BRETAS e PONCIONI, 1999) citando Buckner apresentam
alguns elementos considerados por estes autores como comuns nas atividades
da policia, como a dissimulagdo, a solidariedade, a desconfianca, a astlciae o
conservadorismo. Afirmam ndo serem estes elementos determinantes dos

comportamentos dos policiais, mas podem ser visiveis em seu trabalho diério.

As representacfes sociais compartilhadas pelos policiais na caserna
transcendem ao sistema legal, pois incluem também as crencas, o0s
preconceitos e os estereOtipos produzidos na organizacdo policial acerca do
seu trabalho, torna-se, dessa forma, um saber compartilhado, ndo individual
que é préprio dos policiais (BRETAS e PONCIONI, 1999).

Novamente citando Buckner, Bretas e Poncioni (BRETAS e PONCIONI,
1999) comentam os elementos da cultura policial citados por esse autor em
“Policia y cultura”. O primeiro deles é a desconfianca e a dissimulagdo, pois
consideram todas as informagdes como secretas. Nesse sentido, a
dissimulacdo ¢ um mecanismo de manutencdo do sigilo dessas informagdes
bem como uma forma de oculta-las, circunscrevé-las, para que ndo sejam
expurgadas. A informacgdo na caserna é algo muito valioso aos policiais, pois
é sinbnimo de poder, conferindo-lhes status. “Fazer circular a informacédo €
perder uma parte significativa de seu capital simbdlico” (BRETAS e
PONCIONI, 1999, p. 152).

No tocante a desconfianga, pode-se afirmar que os policiais tém uma visdo
padronizada sobre os civis como pertencentes a um lugar ruim e que, por
conseguinte sempre lhes atrai prejuizos, por isso, os tratam com hostilidade.
Durante o trabalho com os cidaddos e midia, os policiais quando procurados
utilizam as “estratégias de apresentacdo” (conceito de Peter Manning em

Police work, Cambridge, MIT Press, 1997) onde lidam com maneiras



diferentes de tratamento conforme a classe social a que pertence o individuo,

cor, género.

E nesse desenrolar de acontecimentos que o policial aprende a contar com o
colega, a protegé-lo, ainda que ndo abra méo de seu saber. Trabalham em um
“clima” solidario e dotado de conservadorismo ao negar a possibilidade de
“transformacgdo positiva” (BRETAS e PONCIONI, 1999).

Segundo Monjardet (MONJARDET, 2002) o termo “cultura profissional” é um
principio explicativo de condutas e retrata a importancia dessa analise nas
pesquisas sobre policia. Para a analise da instituicdo policial, diferente de
algumas outras profissdes, é mister realizar uma pesquisa na qual haja um

mergulho nos valores ali permeados, na “cultura”.

Monjardet, como Bretas e Poncioni, cita Skolnick como referéncia na
literatura sobre a organizagdo policial, principalmente na obra desse Gltimo
“Justice without trial”. Para Monjardet J. K. Skolnick *“estabeleceu um
paradigma” (MONJARDET, 2002, p. 163) e posteriormente foi utilizado por

outros autores.

Monjardet, fazendo referéncia a Skolnick, em seu livro “O que faz a policia”,

diz o seguinte:

Como os militares, os policiais enfrentam o perigo; como o0s
professores, devem construir uma relacdo de autoridade com seu
publico; como todo trabalhador, tém a preocupagdo com a eficacia
de sua agdo; mas s6 eles combinam esses trés elementos em sua
situacao de trabalho.” (MONJARDET, 2002, p.163).



De acordo com Monjardet, dessas preliminares sobressaem como
conseqléncias algumas caracteristicas compartilhadas pelos policiais. Desses
tracos comuns pode-se citar a onipresenca da suspeita em relagdo aos civis, 0
isolamento social resultado da relagdo conflituosa entre policia e os outros
cidaddos e que por meio de uma solidariedade entre os parceiros de trabalho
tentard recuperé-la. Além do conservadorismo intelectual, politico e social, o

machismo, a generalidade dos preconceitos.

No entanto, a “cultura profissional” dos policiais é suscetivel a criticas.
Alguns tedricos defendem a diversidade, a heterogeneidade no meio
profissional da policia e ndo aceitam a existéncia de uma cultura comum,
argumentam que tal analise baseia-se em etnocentrismo, havendo a intengéo

de se universalizar a problemética da cultura.

Muitos criticam a concepg¢do universalista de Skolnick, como a questdo do
perigo nas acbes da policia. Os comentarios de Monjardet vdo de encontro a
concepcdo padronizada especifica do paradigma skolnickiano, todavia néo
nega a existéncia de uma cultura profissional policial ou a “dissolvé-la na
subjetividade das expectativas individuais” (MONJARDET, 2002, p. 165) e
defende uma nova concepgdo empiricamente melhor fundamentada e

teoricamente mais sélida.

E nesse contexto que Monjardet cita uma pesquisa realizada pela Interface na
Franca no conjunto da corporacdo policial deste pais em 1982 com cerca de
110 mil policiais, os estudos da Interface “p6em em evidéncia ndo os
atributos comuns a todos os policiais, mas as dimens@es comuns sobre as
quais eles se dividem” (MONJARDET, 2002, p. 166). De acordo com essa

pesquisa, conforme a formacdo profissional desses agentes ha a presenca de



um nucleo de esteredtipos e de uma concepcéo plural entre a relagdo com a lei

e com o outro.

De acordo com Reiner, a cultura policial pode ser utilizada a fim de se
analisar a visdo de mudanga social do policial e seu papel nele. Segundo
Reiner, apesar disso, deve-se fazer uma distingdo entre a “cultura policial”,
ou seja, as orientacOes tidas e expressas pelos policiais durante o percurso de
seu trabalho, da chamada “cultura cantineira” que sdo os valores e crencas da
socializagdo e localizadas de modo exterior ao gumprimento do dever.
Destaca que a cultura policial ndo pode ser simplesmente identificada com

atitudes da policia.

Reiner citando o Oxford English Dictionary expde o significado
“antropoldgico” de cultura como: “todo o modo de vida de uma sociedade:
suas crencas e idéias, suas instituicGes e seus sistemas, suas leis e costumes.”

\

Srour (SROUR,1998) considera cultura como equivalente a dimensédo
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simboélica. A cultura é aprendida, transmitida e partilhada, porém ndo é
decorrente de uma heranca biolégica, € um saber compartilhado, construido
socialmente em um grupo social, onde todo o conjunto de normas, valores é
reconhecido como “natural” (SROUR, 1998). As pessoas podem criar suas
culturas préprias, mas ndo sob condicdes que elas mesmas escolham. (MARX

apud REINER, 2004).

Cada sociedade possui suas maneiras de agir, pensar e sentir o que leva a um
estranhamento quando individuos de sociedades diferentes encontram-se,

culminando no denominado etnocentrismo.



Numa organizacdo a cultura ali presente cimenta todos os individuos de
acordo com os valores, crengas, normas, objetivos, modos de agir. A cultura

organizacional representa, entdo, a identidade da organizagéo.

E nesse sentido, também, que se pode falar em cultura de policia. Entretanto,
ndo se pode atribuir a ela um carater monolitico, pois existem subculturas ali
permeadas que no interior da “cultura maior” baseia-se nas especificidades de
cada policial, sua biografia, historia, a propria hierarquia e especializagdes
existentes. Assim, ao contrario do que pensam Skolnick, Reiner acredita que
os estilos organizacionais e as culturas das forcas policiais variam e ndo sao

monoliticas, nem universais e nem imutaveis, sdo plurais.

3 Conclusao

Apo6s o ultimo regime ditatorial brasileiro de 1964, a policia foi a Unica
instituicdo nacional ndo reformulada o que reflete em prejuizos tanto para a
referida instituicdo quanto aos civis os quais sofrem a acdo de profissionais
capacitados para lidarem num outro contexto social em que a discriminagao
racial, a tortura, a extorsdo, a humilhacdo eram freqlentes, pode-se dizer
também que a violéncia policial tem suas origens anteriores a esse periodo:
desde o Brasil colénia e nunca priorizou a populacdo e sim almejando

assegurar privilégios as classes dominates.

Podemos dizer, outrossim, que o comportamento desses agentes reflete sua
cultura organizacional, pois a formacdo dos policiais é dotada de

arbitrariedades e bastante carregada de autoritarismos e preconceitos.

Sabemos que estamos inseridos numa sociedade em que hd uma cultura da

violéncia proveniente, principalmente, dos meios de comunicagdo 0s quais



incentivam a sua pratica. Nesse contexto, € muito complexo falar em medidas
em curto prazo a fim de amenizarem tal quadro gerador de vulnerabilidades
sociais, a mudanca pode ser possivel, todavia, ser& um processo bastante
lento, trata-se de uma mudanga de cultura a qual pode ser iniciada a partir da
educacdo. Assim, é preciso mudar ndo apenas a formacdo, a forma de pensar
dos policiais, mas também a da populacdo que aceita a policia dessa forma
aceita, ainda, a tortura, os linchamentos “o olho por olho e o dente por

dente”.

Portanto, o quadro de excessos cometidos por policiais em suas atividades
junto ao Estado € uma questdo extremamente complexa e requer uma especial
atencdo das autoridades competentes e dos estudiosos no assunto, a mudanga

é possivel, mas ndo é simpldria, precisa de iniciativas.

As mudancgas na policia sdo possiveis, mas ndo féaceis, pois se tratam de
valores institucionalizados e transmitidos por geracbes durante anos. E
preciso haver uma maior integracdo entre a comunidade, a propria policia e o
campo cientifico — as universidades e o0s centros de pesquisa para um

exercicio efetivo de cidadania.
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